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ABSTRAK

Tata letak display produk merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi efisiensi
operasional toko, kenyamanan pelanggan, serta optimalisasi penggunaan ruang. Toko Irama
Elektronik menghadapi permasalahan berupa penempatan display produk yang belum tertata secara
optimal, sehingga menyebabkan pemanfaatan ruang kurang maksimal, alur pergerakan pelanggan
dan karyawan kurang efisien, serta menyulitkan proses pencarian produk. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kondisi tata letak display produk yang ada, mengidentifikasi permasalahan yang
terjadi, menganalisis hubungan kedekatan antararea menggunakan metode Activity Relationship
Chart (ARC), serta merancang ulang tata letak display produk yang lebih optimal. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode utama yang digunakan
adalah Activity Relationship Chart (ARC) untuk menentukan tingkat hubungan kedekatan antararea
berdasarkan aktivitas operasional dan alasan hubungan antararea. Data yang digunakan meliputi
data aktivitas operasional, frekuensi perpindahan, jarak antararea, dimensi area, serta luas ruang
operasional. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan
pengukuran area toko. Hasil analisis ARC digunakan sebagai dasar penyusunan Activity
Relationship Diagram (ARD) dan perancangan tata letak usulan. Evaluasi tata letak dilakukan
melalui perbandingan antara kondisi eksisting dan tata letak usulan berdasarkan indikator total jarak
perpindahan dan tingkat pemanfaatan ruang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tata letak
eksisting masih memiliki beberapa kelemahan, seperti adanya area dengan hubungan aktivitas tinggi
tetapi ditempatkan berjauhan, pemanfaatan ruang display yang belum optimal, serta jalur pergerakan
pelanggan dan karyawan yang kurang efisien. Berdasarkan hasil perbandingan, total jarak
perpindahan pada tata letak eksisting sebesar 978 m/hari, sedangkan pada tata letak usulan sebesar
364 m/hari, sehingga terjadi pengurangan sebesar 614 m/hari atau 62,78%. Tingkat pemanfaatan
ruang meningkat dari 88,36% pada tata letak eksisting menjadi 95,61% pada tata letak usulan, atau
meningkat sebesar 7,25%. Berdasarkan kedua indikator tersebut, tata letak usulan dinilai lebih
optimal dibandingkan dengan tata letak eksisting.

Kata kunci: Activity Relationship Chart (ARC), Activity Relationship Diagram (ARD),
Optimalisasi Ruang Toko, Tata Letak Display Produk, Toko Irama Elektronik.



ABSTRACT

Product display layout is a crucial factor influencing store operational efficiency, customer
convenience, and optimal space utilization. Irama Elektronik faces issues regarding suboptimal
product display placement, resulting in inefficient space usage, inefficient movement patterns for
customers and staff, and difficulties in locating products. This study aims to analyze the existing
product display layout, identify current problems, analyze proximity relationships between areas
using the Activity Relationship Chart (ARC) method, and redesign the layout for greater
optimization. This is a descriptive study employing a quantitative approach. The primary method
utilized is the Activity Relationship Chart (ARC) to determine the degree of proximity between areas
based on operational activities and the rationale for their relationships. Data collected includes
operational activities, movement frequency, inter-area distances, area dimensions, and total
operational floor space. Data gathering involved observation, interviews, documentation, and store
measurements. The ARC analysis results served as the basis for constructing the Activity
Relationship Diagram (ARD) and designing the proposed layout. The layout evaluation involved
comparing the existing setup with the proposed design based on indicators of total movement
distance and space utilization efficiency. The results indicate several weaknesses in the existing
layout, such as areas with high activity interdependence being placed far apart, suboptimal display
space utilization, and inefficient movement paths for customers and staff. The comparison shows
that the total movement distance decreased from 978 meters/day in the existing layout to 364
meters/day in the proposed layout—a reduction of 614 meters/day (62.78%). Space utilization
improved from 88.36% in the existing layout to 95.61% in the proposed layout, an increase of 7.25%.
Based on these indicators, the proposed layout is considered more optimal than the existing one.

Keywords: Activity Relationship Chart (ARC), Activity Relationship Diagram (ARD), Store Space
Optimization, Product Display Layout, Irama Elektronik Store
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