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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Instrumen Penelitian  

No  Pernyataan  STS  TS  CS  S  SS  

1  2  3  4  5  

  
Variabel X            

1  Potongan harga menguntungkan  17  38  20  16  5  

2  
Potongan harga menguntungkan  

21  30  15  19  11  

3  
Diskon diberikan pada waktu yang tepat  

19  35  19  17  6  

4  
Durasi diskon memengaruhi keputusan pembelian  

19  40  9  18  10  

5  
Rutin memberikan diskon  

24  27  18  16  11  

6  
Frekuensi diskon dinilai baik  

19  26  17  22  12  

7  
Diskon menarik perhatian  

16  35  17  16  12  

8  
Diskon mendorong pembelian  

22  29  17  18  10  

  Variabel Y            

1  
Yakin terhadap kualitas produk  

17  37  15  15  11  

2  
Percaya pada pelayanan  

15  37  18  18  8  

3  
Nyaman berbelanja  

28  29  11  20  8  

4  
Kedekatan dengan toko  

20  27  17  21  11  

5  
Berminat merekomendasikan  

18  35  19  11  13  

6  
Mengajak berbelanja  

21  31  15  21  8  

7  
Pembelian ulang berkala  

15  37  17  15  12  

8  
Berbelanja di masa mendatang  

26  22  24  15  9  
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Lampiran 2 Hasil Olah Data Prasurvey  

 Total penskoran Diskon(X)    

No Indikator Item  Pembobotan Presentase (%) Kategori  
1 Potongan harga sesuai harapan X.1 78 12,06% cukup setuju 
2 Potongan harga menguntungkan X.2 86 13,29% cukup setuju 
3 Diskon diberikan pada waktu yang tepat X.3 78 12,06% cukup setuju 
4 Durasi diskon memengaruhi keputusan 

pembelian 
X.4 73 11,28% tidak setuju 

5 Rutin memberikan diskon X.5 70 10,82% tidak setuju 
6 Frekuensi diskon dinilai baik X.6 88 13,60% cukup setuju 
7 Diskon menarik perhatian X.7 88 13,60% cukup setuju 
8 Diskon mendorong pembelian X.8 86 13,29% cukup setuju 

Jumlah   647 100,00% cukup setuju 

Rata-rata   80,875   

Lampiran 3 Hasil Olah Data Prasurvey  

 Total pen skoran Loyalitas (Y)   

No Indikator Item  Pembobotan Presentase (%) Kategori  
1 Yakin terhadap kualitas produk Y.1 81 11,96% cukup 

setuju 
2 Percaya pada pelayanan Y.2 87 12,85% cukup 

setuju 
3 Nyaman berbelanja Y.3 83 12,26% cukup 

setuju 
4 kedekatan dengan toko Y.4 92 13,59% cukup 

setuju 
5 Berminat merekomendasikan Y.5 98 14,48% cukup 

setuju 
6 mengajak berbelanja Y.6 92 13,59% cukup 

setuju 
7 pembelian ulang berkala Y.7 78 11,52% cukup 

setuju 
8 berbelanja di masa mendatang Y.8 66 9,75% tidak setuju 

Jumlah   677 100,00%  

Rata-rata   84,625   

 

Lampiran 4   

 Kartu Bimbingan  

 
Lampiran 5   

Data Responden   
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Lampiran 6   

Data mentah (tabulasi)  
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Lampiran 7 

penyebaran kuesioner  

  
  

  

  

  

 

 

 

 

  



89  

  

Lampiran 8 Hasil Data Responden  
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Lampiran 9  

Toko Olshop Rohimah Emporium  
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Lampiran 10  

Produk Rohimah Emporium  
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Lampiran 11 Paket yang sudah dikemas  

  

  


