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LAMPIRAN 1
INSTRUMEN PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH DIGITAL MARKETING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI SHOPEE

BAGIAN A: PERTANYAAN SKRINING
Petunjuk: Jawablah pertanyaan skrining di bawah ini. Jika salah satu jawaban Anda
adalah "Tidak", mohon untuk tidak melanjutkan pengisian kuesioner ini. Terima
kasih.
1. Apakah Anda saat ini berdomisili di wilayah Kota Bandung dan sekitarnya?

() Ya

() Tidak
2. Apakah usia Anda saat ini antara 18 hingga 35 tahun?

() Ya

() Tidak
3. Apakah Anda pernah melakukan pembelian di aplikasi Shopee minimal 1 kali
dalam 6 bulan terakhir?

() Ya

() Tidak
4. Apakah Anda pernah menonton sesi penjualan melalui fitur Shopee Live?

() Ya

() Tidak
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BAGIAN B: PERTANYAAN DATA RESPONDEN
Petunjuk: Mohon isi data di bawah ini sesuai dengan kondisi Anda saat ini.

1. Nama:

2. Jenis Kelamin:
() Laki-laki
() Perempuan
3. Usia:
() 18-22 Tahun
() 23-27 Tahun
() 28 - 32 Tahun
() 33-35Tahun
4. Pekerjaan Utama:
() Mahasiswa/i
() Karyawan Swasta
() Wiraswasta
() Pegawai Negeri/ASN
() Lainnya:

5. Seberapa sering Anda berbelanja di Shopee dalam 3 bulan terakhir?
()1-2Kali
()3-5Kali
() Lebih dari 5 Kali
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BAGIAN C: PERNYATAAN PENELITIAN
Petunjuk: Pilih jawaban yang paling sesuai dengan tingkat persetujuan Anda
terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan skala berikut.
1. Konten (foto/video) produk di media sosial resmi Shopee (misal: Instagram)
relevan dengan minat saya.
() SS: Sangat Setuju
() S: Setuju
() N: Netral
() TS: Tidak Setuju
() STS: Sangat Tidak Setuju
2. Saya merasa mudah untuk berinteraksi (bertanya, berkomentar) dengan
penjual atau admin Shopee melalui media sosial.
() SS: Sangat Setuju
() S: Setuju
() N: Netral
() TS: Tidak Setuju
() STS: Sangat Tidak Setuju
3. Saya percaya pada ulasan produk yang disampaikan oleh influencer di
media sosial.
() SS: Sangat Setuju
() S: Setuju
() N: Netral
() TS: Tidak Setuju
() STS: Sangat Tidak Setuju
4. Gaya penyampaian influencer membuat saya tertarik pada produk yang
diiklankan dan dijual di Shopee.
() SS: Sangat Setuju
() S: Setuju
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() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

Demonstrasi produk secara langsung di Shopee Live sangat informatif dan
membantu saya memahami produk.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

. Fitur interaktif (komentar, tanya jawab) di Shopee Live membantu saya
mendapatkan jawaban dengan cepat.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

. Penawaran diskon atau potongan harga sangat mendorong saya untuk segera
melakukan pembelian.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

. Program gratis ongkos kirim (gratis ongkir) adalah salah satu alasan utama
saya memilih berbelanja di Shopee.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju
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9.

10.

11.

12.

13.

Adanya cashback atau voucher membuat saya merasa mendapatkan
keuntungan lebih saat berbelanja.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

Ulasan yang disertai foto atau video dari pembeli lain sangat meyakinkan
saya akan kualitas produk.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

Saya cenderung memilih produk yang memiliki jumlah ulasan (review)
yang banyak.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

Peringkat (rating) bintang yang tinggi dari banyak pembeli meningkatkan
kepercayaan saya untuk membeli produk tersebut.

() SS: Sangat Setuju

() S: Setuju

() N: Netral

() TS: Tidak Setuju

() STS: Sangat Tidak Setuju

Setelah melihat berbagai promosi digital (iklan, ulasan, live shopping),
minat saya untuk membeli produk di Shopee meningkat.

() SS: Sangat Setuju
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() S: Setuju
() N: Netral
() TS: Tidak Setuju
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LAMPIRAN 2

DATA HASIL PENELITIAN

Tabulasi Data

Pemasaran|Pemasaran| Shopee | Promosi Ulasan | Keputusan
Media | Influencer | Live [ Penjualan | Elektronik | Pembelian
No| ~ Nama  K|spsial (X1)| (X2) (X3) (X4) (X5) (Y)
1 |2 3 |4l5|6|7]8|9|10]11]|12]13]14]15
1 [Meryadin Ll s |N| s | s |s]|s]|ss|ss|ss ss|ss|s|s
2 [Dian Susanto S S S S [SS|SS[S|[S|S S|S N|S
g [ReggimaNur 1o o 1 sl N | N|N[N|S|s|s|s|s|s|N]|s]s
Rizkita
4 [ROMI Ll s |s| s |s|s|s]|ss|ss|ss|s|s|ss|ss|s]|s
Romadhon
5 [Lisye o [P| N [ss| N | s |ss|ss|ss|s|ss|s|ss|[N|ss|N|N
purnamasari
6 [DodiNugraha|L| S | S| N [ N|s|s|s|s|s|[s|[s|s|s]|s]s
7 |bulan Pl s [ s| N |[s|[N[N[S]s|s|s|[s|s|s|N]|s
g [Revita Pl s | s| N | N|s|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|sS|N [N
Maharani
9 |Detita Pl N [ss| N |[N|[s]|s]|ss|s]|ss|[ss|s|ss|N|N[N
10 Deaamalia |[P| N [ s | N | s |s|[N|[s][ss|s|ss|ss|s|N|[N]|S
17 [Muhamad 1 oy b g | N | N s ss|s|ss|ss|ss|s|N|N]|N
Ridwan
12 (Agustina Pl N | S| N | N|s|ss|s]|s]|ss|ss|sS|N|[N]|S]|S
cindy
13 [Muhamad Ll N | s | N | N|ss|s|ss|ss|s|s|ss|s|N|N|N
IAkbar
14uniacipta |P| s | S| N [ N|[s|[s|N][ss|s[ss|ss|s|N|[N]|N
15 |Sandra kirana | P S S N N | S[SSIN|S|[SS|[SS|SS|N| N[N |N
16 [ErikaRahayu [P| N | s | N [ N [ s [ss|N|N|[ss|[ss|ss|ss|N [ss|N
Erni hati
17 |nurani Pl N | s| N |N|s|S|N|N|ss|ss|ss|S|N|N]|S
waruwu
pgPwivantt oty s | N [ N | s|s|ss|sslss|N|s|s|s]|s]|s
Handayani
pg(Pafadarul 1 Hoee f ool ss | s [ s|s|s|s|N|N|N|S|s]|ss|s
hikmah
20 [PaN Ll ss|ss| s |ss|s|s|s|s|ss|ss|s|s|sS|N]|ss
Firmansyah
21 [Memey Plss|s| s |s|s|s|s|s|s|s|s|s|ss|s]|s
Santika
ppNabila o e fss | s | s | s|s|ss|sslss|s|s|s|s|s]|s
\Wulandari
pgfrucky Aziz g N N | N[N ss|sslss| s s |s|NIN|N
Pratama
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24\widiaAprilia [P s [ s | s [ s]|s|[s|s]s][s|[s][s|[s|[s]s][s
25 QS%%?na Ll ss|ss| s | s |ss|ss|ss|ss|ss|s|ss|ss|s|s]|s
26(soniSonjaya [L| s [ s | s | s |s|s|ss|ss|ss|s|[s|s|s]|s]|s
27 |Adelia Suwara| P | S S S S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S]|S
28 g:ﬁg:]jar Ll s | s| N |N|[S|s|ss|ss|sS|N|N|N|N|S]|S
29 '\K"r:’;f‘]["ad LI N | N| s |s|s]|s|ss|ss|ss|s|s|S|N|N|N
30 22:121 deni | P| SS |sS| ss |ss|s|s|ss|ss|ss|ss|ss|ss|s|S|S
31 sNa??'aPUSp'ta Pl s | s | ss |ss|ss|ss|ss|ss|s|s [ss|ss|N|ss|s
32 |Adeliasuwara| P| N [ TS| N | N [ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|s|N|N][ss
33 |Rizky restu L N |TS| N N[N[S|S|[S|[S|SS|SS[SS[N [N ([N
34[zannetaagni |[P| S [ s | s | N [ss|ss|s|ss|ss|ss|ss|ss|s |ss|ss
35 [Putri k Pl ss|{ss|ss [ss|s]|s]|N[ss[ss|ss]|ss|ss|N][s]ss
36 g"y‘i’g‘%mad Ll s |s| s |s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s]|s
37|apritiyani [Pl ss | s | s [ s|s|s|[N|[N[N[S[s|s|[s]|s]|s
38 [IWAN Llss|s| s [s|s]ss|s|[s]|s]|s]s]ss|ss|s]s
39 '\D":J‘:mmad Ll s |s| s |N|[s|s|s|s|s|s]|s]|s]|ss|s]|s
40 [Nazwa Pl s {s| s |s|s|s|s|[s|[s|s]|s]|s|s]|s]s
41 Hendriirawan|{ L [ S S S S | S|N|SSISS[SS| S| S|S|N|N|N
42 [FeraRepitalia |[P| N [ N | N [ s [s[s]ss|ss|ss|s|[s]|s]|s]|s]s
43 |Ikbal maulana | L| N [ N | N [N [s[s|s]|s]ss|s][ss|ss|s]|s]s
44 |KarisaNabila |[P| s | s | ss [ss|s[s]|ss|ss|ss|s|[s|s|N]|s]s
45 M;E:rrrliiwari Ll s |{s| s |s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s
46 |Anita Pl ss|ss|ss|s|s]|s]|s]|ss|ss|ss|N]ss|ss|ss]|ss
47 [Fitri Fatimah |P| ss [ ss | ss [ss|ss|N|[N[N]ss[s|s[ss|s]s][ss
48 [Yusuf Ll ss|ss|ss|N|[N[N][s][ss[ss|[ss]s]|s]s]|s]|N
49 |salwa fitriyani| P| s | s | s | s [ s|s]|ss|ss|ss|ss|[ss|ss|s|s]s
50 [Naura aliyanur{ P [ N N S S|S|S|S|S|SI{N|S|S[N]|S|N
51|Nurfadillah  |[P| N [ N[ N [ N [ss|s|N]ss[ss|[ss|[ss|s|[N|N]|s
52 |Sandraliana |P| N N N N [SS|S|[N|SS|SS[SS[SS|N[N|[S|S
53 gﬁgiami P N |N| N |N|s|s|[N]|s|ss|ss|ss|s|N|N|s
salasepFadilah [L| S [ s | s [ s|{s|s|s|s|s|s]|s|s|s]|s]s
55 [M. Ziyan LI N s N[N[s|s|N][ss|s]|ss|ss|ss|N|N][N
56 [Fauzy Ll s [ s| s | s |ss]ss|ss|ss|[s|s]|s]|s|s]|s]|N
57 gﬂi@amad Ll ss|s| N |N|[ss|s|ss|s|s]|ss|ss|ss|ss|s]|s
58lFajarsidiq |L| S [ s | s | s [ss|N|ss|ss|[ss|ss|ss|ss|N|N][ss
59 [yain Pl N[ N|Ts]s|N[s]s][s]s]s|s|[N|[N|[N][ss
60 [Wawan Llss|{ss| s [s|s|[s|{N|[s]s]|ss]ss|ss|s [ss]ss
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61[vudi F L[ ss|s| s [s[s]ss[ss[s]s]|s]s]s]s]|s]s
62 [Imas Plss|s| s [s|s|s|s]|s]|s]|ss|ss|ss|ss|ss|s
63 E:Q]‘:‘mgkas Ll ss|s| s |ss|ss|ss|s|s|s|s]|s]|ss|ss|s]|s
64Megamandala| L| s | s | s | s [ss|ss|ss|ss|[ss|s [ss|ss|s|s]|s
65MelianaUlfa [P| s | s | ss [ ss|ss|ss|s|s|s|ss|ss|ss|s|s]|s
66 [Nadia nuraini| P | S S S S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S]|S
67 FigriRaihan |L| N [ N[ N [ N[s|s|ss|ss[ss|s|s|s|s]|s]|s
68[silviaputri |P| s | s [ ss [ss|ss|ss|s|s|s|ss|ss|ss|s|s]|s
69 [Misya Cecilia [P | S [ sS | ss | ss [ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|s|s|s
70 M rafa septian| L | S S S S | S|S|SS[SS|SS| S |SS|S|{N|N|N
71|RakaSandria |L| SS [ sS | ss | ss [ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss
72erayulan  |P| ss [ ss | ss | ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss
73 Pricilia Pl ss [ss| ss [ss|ss|ss|ss|ss|ss|ss|[ss[s|nN]|s]|s
74 gitthX: Pl s | s| s |ss|N|ss|N|S|N|ss|ss|s]|s]|s]|N
75Rifaldimadtid| L] s [ s | s [ N [ss[N|[N[ss[Ts[N|Ts[N|sS|sS][s
76sitvivulianti [P| s [ss| ss | s [s|s|ss|N|ss|s]|s]|[N|[ss|ss|ss
77[TesaPebrianti| P| SS | S | s | s [ss|s|ss|ss|N|[s|s[s]ss|s|[ss
78 ﬁﬁr‘ﬁawan L|ss|ss|ss|ss|[S|N|N|[S|N|[S|[N|S|N]|s]|TS
79 [iajang L] ss|{ss|ss|N[N[s|[s|[s]|s|s]|s]|s|s]|s]s
80 [Rifkial Ll s {s| s |s|s|[s|s|[s|s|s]|s]|s|s]|s]s
81 [Faisal Ll s {s| s |[s|s|s|s|[s|[s|s]|s]|s|s]|s]s
82 \S,\‘/ii”d‘:;'v"i‘laﬂ Pl s |s| s |s/|s|s|ss|ss|ss|s|s|s|s]|s]|s
83 [Aksan Ll s {s| s |s|s|s|s|[s|[s|s]s]|s|s]|s]s
84 [Regita Pl s [s| s |s|s|s|s|s|s|[s]s|s|s]|s]|s
85 lyanimulyani |P| S S| SS [SS|S|S|S|[S|S[S|S|S|S|N|N
86 |Devita Pl s s| s [s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s]s
87 jagus setiawan [ L [ N N N N |S|S|[SS|SSISS|S|S|S|N|[N|N
88 [Ridho Ll s {s| s |s|s|s|s|s|[s|s]|s]|s|s]|s]s
89 [Rivaldi Ll s {s| s |[s|s|[s|s|s|s|s]|s]|s|s]|s]s
90 ;‘(’fi?a'e'a Pl s |s| s |s|s|s|ss|ss|ss|s|s|s|s]|s]|s
91 [Aulia Pl s {s| s [s|s|s|s|[s|s|s|s|s|s]|s]s
92 [sabrina Pl s {s| s |s|s|s|s|[s|s|s|s|s|s]|s]s
93 [Audreuy Pl s {s| s [s|s|s|s|[s|s|s|s|s|s]|s]|s
o94fsitvy Rindiani|P| s [ s | s [ s|s|s|s|s|[s|s|s|[s|s]|s]|s
95 [Azka Pl s {s| s [s|s|s|s|[s|s|s|s|s|s]|s]|s
96 [Asyifah Pl s [s| s |s|s|s|s|[s|s|s|s|s|s]|s]s
g7 [Yasmin. Pl s |s| N |N|s|s|s|s|s|s|s|s|N|IN|N
khoerunisa
98 ﬁ:r'a‘;‘r)]rl' Pl s |s| s |s|s|s|ss|ss|ss|ss|ss|ss|s|s|s
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99 |Rhaina aprilia N SS|SS|SS
100/72"1 s|s|s
Firmansyah
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LAMPIRAN 3
RUMUS HASIL PERHITUNGAN KUANTITATIF
1. Penentuan Ukuran Sampel

Rumus Lemeshow untuk populasi tak terhingga:

_ZE\Px(l—P:J
d?

T

Keterangan:

n = Jumlah sampel minimal

Z = Nilai standar distribusi normal (1,96 untuk tingkat kepercayaan 95%)
P = Proporsi estimasi karakteristik (0,5 untuk variabilitas maksimal)

d = Margin of error (0,1 atau 10%)

Perhitungan:

(1.96)* x 0.5 x (1 —0.5)  3.8416 x 0.25

— — — 96.04
(0.1)2 0.01

n —

Hasil: Sampel minimal = 97 responden (dibulatkan menjadi 100 untuk antisipasi

data tidak valid).

2. Uji Validitas Instrumen

Korelasi Pearson Product-Moment:

n(X XY) — (X X)(LY)
VinE X2 — (X2 ny Y2 — (L V)]

r —
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Kriteria: Item valid jika rhitung>rtabelrhitung>rtabel (rtabel=0.361rtabel=0.361

untuk n=30n=30).

Hasil uji validitas

Variabel No. Item r-hitung r-tabel Keterangan
Pemasaran 1 0,658 0,361 VALID
Media Sosial
(X1) 2 0,712 0,361 VALID
Pemasaran 3 0,690 0,361 VALID
Influencer
(X2) 4 0,735 0,361 VALID
Shopee Live 5 0,621 0,361 VALID
(X3) 6 0,688 0,361 VALID
f 7 0,789 0,361 VALID
Promosi
Penjualan 8 0,810 0,361 VALID
X4
(X4) 9 0,805 0,361 VALID
10 0,822 0,361 VALID
Ulasan
Elektronik 11 0,791 0,361 VALID
(X5) 12 0,830 0,361 VALID
13 0,855 0,361 VALID
Keputusan
Pembelian 14 0,871 0,361 VALID
(¥) 15 0,864 0,361 VALID

3. Uji Reliabilitas

Rumus Cronbach’s Alpha:

’I..',
¥ ——

k-1

o]
205

(-5
ap

Kriteria: Instrumen dinyatakan RELIABEL jika nilai Cronbach's Alpha > 0,60.
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Hasil uji reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Pemasaran Media Sosial (X1) 0,815 RELIABEL
Pemasaran Influencer (X2) 0,842 RELIABEL
Shopee Live (X3) 0,821 RELIABEL
Promosi Penjualan (X4) 0,865 RELIABEL
Ulasan Elektronik (X5) 0,880 RELIABEL
Keputusan Pembelian (Y) 0,891 RELIABEL

4. Analisis Regresi Linear Berganda

Persamaan Regresi:
Y=0,512+0,185X1+0,152X2+0,135X3+0,255X4+0,220X5+e
Keterangan:

. YY = Keputusan Pembelian

. X1-X5 = Variabel digital marketing

. Koefisien regresi (B3) menunjukkan kekuatan pengaruh.

Hasil Uji t (Pengaruh Parsial):

Hipotesis Variabel t-hitung Sig. Kesimpulan
H1 Pemasaran Media Sosial 3,450 0,001 | H1 Diterima
H2 Pemasaran Influencer 2,980 0,004 | H2 Diterima
H3 Shopee Live 2,560 0,012 | H3 Diterima
H4 Promosi Penjualan 5,120 0,000 | H4 Diterima
H5 Ulasan Elektronik 4,880 0,000 | H5 Diterima

Uji F (Pengaruh Simultan):

Model F-hitung Sig. F-tabel Kesimpulan

Regression 48,750 0,000 2,31 H6 Diterima
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Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Model R

R Square

Adjusted R Square

1 0,847

0,718

0,703

5. Uji Asumsi Klasik

. Normalitas: Kolmogorov-Smirnov Test (p=0.188>0.05p=0.188>0.05).

Multikolinearitas: Nilai VIF < 10 (misal: VIF X1=1.451X1=1.451).

. Heteroskedastisitas: Uji Glejser (p>0.05p>0.05 untuk semua variabel).
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LAMPIRAN 4

DOKUMENTASI PENELITIAN
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LAMPIRAN 4

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. DATA PRIBADI

8.

9.

Nama
Tempat/Tgl.lahir
Agama

Jenis Kelamin

Alamat

Telepon
Email
Nama Ayah

Nama lbu

10. Alamat

: Meisya Pasha Cahya
: Bogor, 25 Mei 2000
> Islam

: Perempuan

: Kp. Hegarmanah RT 004/RW 020 Desa

Sukamanah. Kec. Pangalengan. Kab.

Bandung

: 0895-1306-4314

: meisyapashacahya4@gmail.com

: Kunkun Masykur
: Meigi Kartikasari

: Kp. Hegarmanah RT 004/RW 020 Desa

Sukamanah. Kec. Pangalengan. Kab.

Bandung

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. Bisnis Digital Fakultas VVokasi Universitas Sali Al-Aitaam

(2021-2025)

2. SMK Taruna Andigha Kota Bogor (2016-2019)
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mailto:meisyapashacahya4@gmail.com

3. SMP Negeri 2 Bojongsoang Kabupaten Bandung (2012-2015)

4. SD Negeri Margasari Kota Bandung (2006-2012)

C. RIWAYAT ORGANISASI

1. Badan Eksekutif Mahasiswa (2022-2023)

2. Himpunan Mahasiswa Bisnis Digital (2021-2025)
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Program Studi
Judul Skripsi

Pembimbing

Catatan:

1. Kartu bimbingan dibawa saat bimbingan

2. Kartu bimbingan diisi oleh Dosen Pembimbing

Pelaksanaan Ujian

Tanggal

Seminar Proposal
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