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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian 

 

Format Wawancara Kepala Pengelola Sampah 

 

FORMAT WAWANCARA 

ANALISIS TINGKAT PELAYANAN PERSAMPAHAN BERDASARKAN 

ASPEK OPERASIONAL DI KECAMATAN CIANJUR  

KABUPATEN CIANJUR 

 

 

A. IDENTITAS NARASUMBER 

Instansi            :  

Nama               :  

Jabatan            :  

Hari/Tanggal   :  

 

B. PERTANYAAN 

a) Pengumpulan 

1. Bagaimana pola pengumpulan sampah yang diterapkan di Kecamatan Cianjur 

khususnya? (misalnya, komunal langsung/tidak langsung, individual 

langsung/tidak langsung)? 

Jawaban :  

2. Apakah sistem pengumpulan yang diterapkan saat ini sudah berjalan secara 

efektif? 

Jawaban :  

3. Apakah ada masalah terkait persampahan berdasarkan aspek operasionalnya? 

Jawaban :  

 

4. Apa saja kendala dari segi pengumpulan sampah? baik dari sisi sarana 

(kendaraan), maupun dari tenaga kerjanya ? 
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Jawaban : 

5. Bagaimana tingkat kesesuaian antara kapasitas sarana pengumpulan dengan 

jumlah timbulan sampah yang harus dilayani? 

Jawaban : 

6. Apakah ada fasilitas yang disediakan oleh dinas lingkungan hidup, seperti berupa 

kontainer di Kecamatan Cianjur?  

Jawaban : 

 

b) Pengangkutan (TPS ke TPA) 

7. Apa pola pengangkutan sampah yang diterapkan untuk Kecamatan Cianjur?  

Jawaban : 

 

c) Pemrosesan akhir (TPA) 

8. Dimana lokasi TPA yang digunakan? 

Jawaban : 

9. Bagaimana kondisi TPA saat ini dalam menampung dan mengelola sampah yang 

masuk? 

Jawaban : 

10. Apakah kapasitas TPA saat ini masih mencukupi untuk menampung timbulan 

sampah yang ada? 

Jawaban : 

11. Apa kendala utama dalam pengelolaan TPA? 

Jawaban : 

 



111 

 

 
 

Format Wawancara Kecamatan/Kelurahan 

 

FORMAT WAWANCARA 

ANALISIS TINGKAT PELAYANAN PERSAMPAHAN BERDASARKAN 

ASPEK OPERASIONAL DI KECAMATAN CIANJUR  

KABUPATEN CIANJUR 

 

Tanggal   : ...................................................................................................  

Surveyor : ...................................................................................................  

Lokasi     : ...................................................................................................  

 

A. IDENTITAS NARASUMBER 

Nama               :  .........................................................................................  

Jabatan            :  ..........................................................................................  

Hari/Tanggal   :  ..........................................................................................  

 

B. PERTANYAAN 

a) Pewadahan 

1. Apakah sebagian besar rumah memiliki tempat sampah masing-masing? 

2. Berapa kapasitas rata-rata tempat sampah rumah tangga? liter atau m³ ?  

3. Berapa volume sampah per KK (liter/hari)? 

4. Apakah masyarakat sudah melakukan pemilahan sampah organik dan anorganik? 

5. Apakah ada permasalahan yang dihadapi terkait pewadahan? 

b) Pengumpulan 

6. Bagaimana sistem pengumpulan sampah di Kecamatan Cianjur (diambil petugas 

atau di buang mandiri ke TPS)? 

7. Pengumpulan sampah dilakukan berapa kali dalam seminggu? 

8. Kapan waktu pengumpulan sampah dilakukan ? apakah pengumpulan sampah ini 

dilakukan sesuai dengan jadwal yang ada? 

9. Apakah ada pengelola sampah organik dan anorganik di Kecamatan Cianjur? 

(Seperti bank sampah, dll) 

10. Apakah ada permasalahan terkait pengumpulan sampah di Kecamatan Cianjur? 
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c) Pemindahan (TPS) 

11. Apakah di Kecamatan Cianjur ini sudah dilayani berapa TPS? Dan lokasi nya di 

mana aja? 

12. Apakah kapasitas TPS yang ada mampu mencukupi timbulan sampah 

masyarakat? 

13. Apakah dilakukan pemilahan atau pengolahan sampah di TPS? 

14. Apakah sering terjadi penumpukan sampah di TPS? 

15. Berapa volume sampah yang masuk ke TPS perhari (perkiraan m3/hari)? 

16. Berapa jumlah KK yang dilayani oleh TPS? 

17. Apakah ada kendala dalam pengelolaan di TPS? 

d) Pengangkutan 

18. Apakah ada kendala dalam proses pengangkutan yang berdampak pada pelayanan 

di Kecamatan Cianjur? 

e) Pelayanan persampahan  

19. Berapa total timbulan sampah di Kecamatan Cianjur per hari (ton/hari atau 

m³/hari)? 

20. Apakah seluruh masyarakat di Kecamatan Cianjur sudah terlayani pelayanan 

sampah? Jika belum, berapa persen (%) yang sudah terlayani? 

21. Bagaimana wilayah yang belum terlayani terkait pengelolaan sampahnya? 

22. Bagaimana partisipasi masyarakat dalam pengelolaan sampah di Kecamatan 

Cianjur? Jika iya dalam bentuk apa? Misalnya sampahnya dikelola menghasilkan 

ekonomi seperti pupuk. 

23. Berapa persen (%) perbandingan sampah organik dan anorganik di Kecamatan 

Cianjur? 

24. Apakah pemerintah pernah mengadakan sosialisasi pengelolaan sampah kepada 

masyarakat? 

25. Apakah ada kendala yang dihadapi dalam pengelolaan sampah di Kecamatan 

Cianjur? 
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Format Wawancara Masyarakat 

 

FORMAT WAWANCARA 

ANALISIS TINGKAT PELAYANAN PERSAMPAHAN BERDASARKAN 

ASPEK OPERASIONAL DI KECAMATAN CIANJUR  

KABUPATEN CIANJUR 

 

Tanggal   : ................................................................................................  

Surveyor : ................................................................................................  

Lokasi     : ................................................................................................  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama            :  .........................................................................................  

Usia              :  .........................................................................................   

Pekerjaan      :  .........................................................................................  

Hari/Tanggal :  .........................................................................................  

B. PERTANYAAN  

a) Pewadahan  

1. Apakah dirumah bapak/ibu tersedia tempat sampah untuk menampung sampah 

harian? 

2. Berapa kira-kira ukuran wadah sampah yang digunakan (liter)? 

3. Apakah ibu/bapak sudah memisahkan antara sampah jenis organik dan 

anorganik? 

4. Apakah ibu/bapak pernah mendapatkan sosialisasi terkait pemilahan sampah 

3R (reduce,reuse,recycle)? 

5. Menurut ibu/bapak, apakah fasilitas pewadahan dilingkungan sekitar sudah 

memadai? 

b) Pengumpulan  

6. Bagaimana sistem pengumpulan sampah  dilingkungan? ( misalnya: dibuang 

sendiri ke TPS/ diambil petugas? 

7. Apakah pengumpulan dilakukan secara rutin dan sesuai jadwal yang 

ditentukan? 
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8. Berapa kali dalam seminggu dibuang/diangkut dalam satu minggu? 

9. Apakah ada warga yang masih  membuang sampah sembarangan? Jika ada, 

biasanya dibuang nya kemana? 

10. Apakah pernah terjadi keterlambatan atau penumpukan sampah di lingkungan? 

11. Apa kendala utama yang ibu/bapak tahu dalam pengelolaan sampah di 

lingkungan ini? 

12. Menurut ibu/bapak, apa yang perlu diperbaiki dari pelayanan persampahan? 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Izin Penelitian 
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   Lampiran 3 Dokumentasi 
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