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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERN PEMUNGUTAN 

PAJAK TERHADAP JUMLAH PAJAK YANG DIBAYARKAN OLEH 

WAJIB PAJAK DI DINAS PENDAPATAN KABUPATEN SUBANG 

 

Identitas Responden 

1. Jenis Responden: 

o Pegawai BAPENDA Subang 

o Wajib Pajak 

2. Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia: 

o <25 tahun 

o 25–35 tahun 

o 36–45 tahun 

o >45 tahun 

4. Pendidikan Terakhir: 

o SMA/SMK 

o D3 

o S1 

o S2/S3 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan penilaian 

Anda. 

2. Skala penilaian: 

o 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

o 2 = Tidak Setuju (TS) 



o 3 = Netral (N) 

o 4 = Setuju (S) 

o 5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Bagian A: Sistem Pengendalian Intern 

A1. Lingkungan Pengendalian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Kebijakan dan prosedur pemungutan pajak di BAPENDA 

Subang jelas dan mudah dipahami. 
1 2 3 4 5 

2 
Pegawai BAPENDA memiliki integritas dan kompetensi 

yang memadai dalam melaksanakan tugas. 
1 2 3 4 5 

3 
Struktur organisasi BAPENDA mendukung efektivitas 

pemungutan pajak. 
1 2 3 4 5 

A2. Penilaian Risiko 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

4 
BAPENDA secara rutin mengidentifikasi risiko potensial 

dalam pemungutan pajak (e.g., manipulasi data). 
1 2 3 4 5 

5 
Ada mekanisme untuk menanggulangi risiko ketidakpatuhan 

wajib pajak. 
1 2 3 4 5 

A3. Aktivitas Pengendalian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

6 
Prosedur pemungutan pajak dilaksanakan dengan konsisten 

dan terstruktur. 
1 2 3 4 5 

7 
Pemisahan tugas antara petugas penetapan, penagihan, dan 

pelaporan pajak telah diterapkan. 
1 2 3 4 5 

A4. Informasi dan Komunikasi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

8 
Informasi tentang kewajiban pajak disampaikan secara 

transparan kepada wajib pajak. 
1 2 3 4 5 



No Pertanyaan STS TS N S SS 

9 Sistem pelaporan pajak online mudah diakses dan digunakan. 1 2 3 4 5 

A5. Pemantauan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

10 
Audit internal dilakukan secara berkala untuk memastikan 

kepatuhan. 
1 2 3 4 5 

11 
Hasil pemantauan digunakan untuk perbaikan sistem 

pemungutan pajak. 
1 2 3 4 5 

 

Bagian B: Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

12 Saya memahami kewajiban perpajakan saya dengan baik. 1 2 3 4 5 

13 
Saya merasa sistem pengendalian intern BAPENDA 

memudahkan pembayaran pajak. 
1 2 3 4 5 

14 Saya selalu membayar pajak tepat waktu. 1 2 3 4 5 

Bagian C: Saran dan Kritik 

15. Kendala yang dihadapi dalam memenuhi kewajiban pajak: 

o Prosedur rumit 

o Kurang sosialisasi 

o Masalah teknis sistem online 

o Lainnya: _______________ 

Terima kasih atas partisipasi Anda! 

Data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

penelitian akademik. 

 

 

  



LAMPIRAN 2 

DATA PENELITIAN 

 

Tabulasi Data 

No Responden JK 

Lingkungan 

Pengendalian 

(X1) 

Penilaian 

Risiko 

(X2) 

Aktivitas 

Pengendalian 

(X3) 

Informasi dan 

Komunikasi 

(X4) 

Pemantauan 

(X5) 

Kepatuhan 

Wajib Pajak (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 R1 L S N S S S S SS SS SS S SS SS S S S 

2 R2 L S S S S SS SS S S S S S S N N S 

3 R3 P S S N N N N S S S S S S N S S 

4 R4 L S S S S S S SS SS SS S S SS SS S S 

5 R5 P N SS N S SS SS SS S SS S SS N SS N N 

6 R6 L S S N N S S S S S S S S S S S 

7 R7 P S S N S N N S S S S S S S N S 

8 R8 L S S N N S SS SS SS SS SS SS SS SS N N 

9 R9 L N SS N N S S SS S SS SS S SS N N N 

10 R10 P N S N S S N S SS S SS SS S N N S 

11 R11 L N S N N S S SS S SS SS SS S N N N 

12 R12 P N S N N S SS S S SS SS SS N N S S 

13 R13 L N S N N SS S SS SS S S SS S N N N 

14 R14 L S S N N S S N SS S SS SS S N N N 

15 R15 L S S N N S SS N S SS SS SS N N N N 

16 R16 P N S N N S SS N N SS SS SS SS N SS N 

17 R17 P N S N N S S N N SS SS SS S N N S 

18 R18 L N S N N S S SS SS SS N S S S S S 

19 R19 L SS SS SS S S S S S N N N S S SS S 

20 R20 L SS SS S SS S S S S SS SS S S S N SS 

21 R21 L SS S S S S S S S S S S S SS S S 

22 R22 P SS SS S S S S SS SS SS S S S S S S 

23 R23 L N N N N N N SS SS SS S S S N N N 

24 R24 L S S S S S S S S S S S S S S S 

25 R25 L SS SS S S SS SS SS SS SS S SS SS S S S 

26 R26 L S S S S S S SS SS SS S S S S S S 

27 R27 P S S S S S S S S S S S S S S S 

28 R28 L S S N N S S SS SS SS N N N N S S 

29 R29 L N N S S S S SS SS SS S S S N N N 

30 R30 P SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS S S S 



31 R31 L S S SS SS SS SS SS SS S S SS SS N SS S 

32 R32 P N TS N N SS SS SS SS SS SS SS S N N SS 

33 R33 L N TS N N N S S S S SS SS SS N N N 

34 R34 P S S S N SS SS S SS SS SS SS SS S SS SS 

35 R35 L SS SS SS SS S S N SS SS SS SS SS N S SS 

36 R36 L S S S S S S S S S S S S S S S 

37 R37 P SS S S S S S N N N S S S S S S 

38 R38 L SS S S S S SS S S S S S SS SS S S 

39 R39 L S S S N S S S S S S S S SS S S 

40 R40 P S S S S S S S S S S S S S S S 

41 R41 L S S S S S N SS SS SS S S S N N N 

42 R42 L N N N S S S SS SS SS S S S S S S 

43 R43 L N N N N S S S S SS S SS SS S S S 

44 R44 L S S SS SS S S SS SS SS S S S N S S 

45 R45 L S S S S S S S S S S S S S S S 

46 R46 L SS SS SS S S S S SS SS SS N SS SS SS SS 

47 R47 P SS SS SS SS SS N N N SS S S SS S S SS 

48 R48 L SS SS SS N N N S SS SS SS S S S S N 

49 R49 P S S S S S S SS SS SS SS SS SS S S S 

50 R50 L N N S S S S S S S N S S N S N 

51 R51 L N N N N SS S N SS SS SS SS S N N S 

52 R52 P N N N N SS S N SS SS SS SS N N S S 

53 R53 P N N N N S S N S SS SS SS S N N S 

54 R54 L S S S S S S S S S S S S S S S 

55 R55 L N S N N S S N SS S SS SS SS N N N 

56 R56 L S S S S SS SS SS SS S S S S S S N 

57 R57 L SS S N N SS S SS S S SS SS SS SS S S 

58 R58 L S S S S SS N SS SS SS SS SS SS N N SS 

59 R59 P N N TS S N S S S S S S N N N SS 

60 R60 L SS SS S S S S N S S SS SS SS S SS SS 

61 R61 L SS S S S S SS SS S S S S S S S S 

62 R62 P SS S S S S S S S S SS SS SS SS SS S 

63 R63 L SS S S SS SS SS S S S S S SS SS S S 

64 R64 L S S S S SS SS SS SS SS S SS SS S S S 

65 R65 P S S SS SS SS SS S S S SS SS SS S S S 

66 R66 L S S S S S S S S S S S S S S S 

67 R67 L N N N N S S SS SS SS S S S S S S 

68 R68 L S S SS SS SS SS S S S SS SS SS S S S 

69 R69 P SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S 



70 R70 L S S S S S S SS SS SS S SS S N N N 

71 R71 L SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

72 R72 P SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

73 R73 L SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S S 

74 R74 P S S S SS N SS N S N SS SS S S S N 

75 R75 L S S S N SS N N SS TS N TS N S S S 

76 R76 P S SS SS S S S SS N SS S S N SS SS SS 

77 R77 P SS S S S SS S SS SS N S S S SS S SS 

78 R78 L SS SS SS SS S N N S N S N S N S TS 

79 R79 L SS SS SS N N S S S S S S S S S S 

80 R80 L S S S S S S S S S S S S S S S 

81 R81 L S S S S S S S S S S S S S S S 

82 R82 P S S S S S S SS SS SS S S S S S S 

83 R83 L S S S S S S S S S S S S S S S 

84 R84 P S S S S S S S S S S S S S S S 

85 R85 P S S SS SS S S S S S S S S S N N 

86 R86 P S S S S S S S S S S S S S S S 

87 R87 L N N N N S S SS SS SS S S S N N N 

88 R88 L S S S S S S S S S S S S S S S 

89 R89 L S S S S S S S S S S S S S S S 

90 R90 P S S S S S S SS SS SS S S S S S S 

91 R91 P S S S S S S S S S S S S S S S 

92 R92 P S S S S S S S S S S S S S S S 

93 R93 P S S S S S S S S S S S S S S S 

94 R94 P S S S S S S S S S S S S S S S 

95 R95 P S S S S S S S S S S S S S S S 

96 R96 P S S S S S S S S S S S S S S S 

97 R97 P S S N N S S S S S S S S N N N 

98 R98 P S S S S S S SS SS SS SS SS SS S S S 

99 R99 P N N N N N N SS SS SS S S S N N N 

100 R100 L S S S S S S S S S S S S S S S 

 

  



LAMPIRAN 3 

RUMUS HASIL PERHITUNGAN KUANTITATIF 

 

1. Rumus Statistik yang Digunakan 

1.1 Uji Validitas 

Digunakan untuk mengukur validitas butir pertanyaan kuesioner: 

 

Kriteria: Item dinyatakan valid jika rhitung>rtabelrhitung>rtabel (α = 0.05). 

1.2 Uji Reliabilitas (Cronbach’s Alpha) 

 

• kk: Jumlah butir pertanyaan. 

• σ2σ2: Varians item/total. 

Kriteria: α≥0.7α≥0.7 dinyatakan reliabel. 

1.3 Regresi Linier Berganda 

Model untuk menguji pengaruh SPI terhadap jumlah pajak: 

 

• YY: Jumlah pajak yang dibayarkan. 

• X1X1: Lingkungan pengendalian. 

• X5X5: Pemantauan. 



• ee: Error term. 

1.4 Uji t (Uji Signifikansi Parsial) 

 

Kriteria: Jika thitung>ttabelthitung>ttabel atau p-value < 0.05, variabel 

signifikan. 

2. Hasil Perhitungan 

2.1 Uji Validitas 

Contoh hasil uji validitas 3 item pertanyaan variabel X1X1 (Lingkungan 

Pengendalian): 

No Item rhitungrhitung rtabelrtabel Keterangan 

1 0.812 0.361 Valid 

2 0.785 0.361 Valid 

3 0.721 0.361 Valid 

2.2 Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas untuk seluruh variabel: 

Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria 

Lingkungan Pengendalian (X1X1) 0.892 Reliabel 



Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria 

Pemantauan (X5X5) 0.865 Reliabel 

Total 0.873 Reliabel 

2.3 Hasil Regresi Linier Berganda 

Output analisis regresi menggunakan SPSS: 

Variabel Koefisien (b) Std. Error t-hit p-value 

Konstanta 1.205 0.312 3.861 0.000 

Lingkungan Pengendalian (X1X1) 0.402 0.098 4.102 0.000 

Pemantauan (X5X5) 0.356 0.087 4.092 0.000 

R² = 0.782: Artinya 78.2% variasi jumlah pajak (YY) dipengaruhi 

oleh X1X1 dan X5X5. 

2.4 Uji t 

• ttabelttabel (df = 98, α = 0.05) = 1.984. 

• X1X1 dan X5X5 signifikan karena thitung>ttabelthitung>ttabel

 (4.102 > 1.984 dan 4.092 > 1.984). 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

  

FOTO KEGIATAN 
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