STRATEGI PEMASARAN PENERIMAAN PESERTA DIDIK
BARU (PPDB) ONLINE UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH
SISWA BARU DI SMP PLUS AL-AITAAM

TUGAS AKHIR

Disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana terapan pada

program studi Bisnis Digital Universitas Sali Al-Aitaam

Diajukan oleh:

Muhamad Syahrija Fikri Hidatullah

2161316009

PROGRAM STUDI D-1V BISNIS DIGITAL
FAKULAS VOKASI
UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM BANDUNG

2025



LEMBARAN PERSETUJUAN

TUGAS AKHIR

STRATEGI PEMASARAN PENERIMAAN PESERTA DIDIK
BARU (PPDB) ONLINE UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH
SISWA BARU DI SMP PLUS AL-AITAAM

Diajukan oleh
Muhamad Sahrija Fikri Hidatullahidatullah
NIM. 2161316009

Telah disetujui oleh:

Pembimbing,

Silvy kartikasari, S.E., M.M.

NIDN. 0410098505



LEMBARAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR

STRATEGI PEMASARAN PENERIMAAN PESERTA DIDIK
BARU (PPDB) ONLINE UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH
SISWA BARU DI SMP PLUS AL-AITAAM

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :
Muhamad Sahrija Fikri Hidatullah
NIM : 2161316009

Telah disidangkan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal : 7 Agustus 2025

Dan dinyatakan memenuhi syarat

Ketua prodi  : Kartijo, S.E., M.M.

Penguiji : Dedi Karmana,S.E.,M.M.,PIA.

Bandung 7Agustus 2025
Direktur VVokasi
Universitas Sali Al-Aitaam

Dr.Dasep Heriansyah, S.E.,M.Si,Ak.,Ak.,CA.,.CPA., ASEAN CPA
NIDN : 406087101




PERNYATAAN

Dengan ini penulis menyatakan bahwa Tugas Akhir ini disusun sebagai syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana, pada Program Studi D-1V Bisnis Digital, Fakultas
Vokasi, Universitas Sali Al-Aitaam adalah benar merupakan hasil karya penulis
sendiri.

Adapun pengutipan-pengutipan yang penulis lakukan pada bagian-bagian
tertentu dari hasil karya orang lain dalam penulisan Tugas Akhri ini, telah penulis
cantumkan sumbernya secara jelas sesuai dengan norma, kaidah, dan etika penulisan
ilmiah.

Apabila di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian Tugas
Akhir ini bukan hasil karya penulis sendiri atau adanya plagiat dalam bagian tertentu,

penulis bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Bandung, 7 Agustus 2025

Penulis, Pembimbing,

Muhamad Sahrija Fikri Hidatullah Silvy Kartikasari, S.E., M.M
NIM. 2161316009 NIDN. 0410098505




ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Penerimaan
Peserta Didik Baru (PPDB) online dalam meningkatkan jumlah siswa di SMP Plus Al-
Aitaam. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah pendaftar mengalami peningkatan
signifikan dari 56 siswa pada tahun ajaran 2020/2021 menjadi 82 siswa pada tahun
ajaran 2025/2026. Peningkatan ini didukung oleh strategi promosi yang memadukan
metode personal (kunjungan ke sekolah-sekolah, promosi mulut ke mulut dari alumni
dan orang tua) dan non-personal (penyebaran brosur, pemasangan spanduk di titik
strategis, serta promosi melalui media sosial seperti Instagram, Facebook, dan
WhatsApp). Selain itu, faktor pendukung lain adalah kualitas guru dan staf, program
unggulan seperti tahfidz Al-Qur’an, pembiasaan ibadah, serta kegiatan ekstrakurikuler

yang beragam.

Penerapan bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People,
Process, Physical Evidence) menjadi kerangka utama strategi PPDB. Produk
pendidikan yang ditawarkan menonjolkan perpaduan kurikulum nasional dan nilai-
nilai Islami, harga yang kompetitif, lokasi yang strategis, proses pendaftaran online
yang mudah, pelayanan ramah dari staf, serta bukti fisik fasilitas yang memadai.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan peningkatan jumlah pendaftar di



SMP Plus Al-Aitaam sangat dipengaruhi oleh sinergi strategi personal dan non-

personal yang konsisten dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.

Kata Kunci: Pemasaran Sekolah, PPDB Online, Strategi Promosi, Bauran Pemasaran.
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ABSTRACT
This study aims to analyze the online New Student Admission (PPDB)
marketing strategy in increasing student enrollment at SMP Plus Al-Aitaam. The
research method used is descriptive qualitative, with data collected through

observation, interviews, and document analysis.

The results show a significant increase in the number of applicants, from 56
students in the 2020/2021 academic year to 82 students in 2025/2026. This growth was
driven by a combination of personal promotion methods (school visits, word-of-mouth
from alumni and parents) and non-personal methods (distribution of brochures,
installation of banners in strategic locations, and promotion via social media such as
Instagram, Facebook, and WhatsApp). Additional supporting factors include the
quality of teachers and staff, flagship programs such as Qur’an memorization (tahfidz),

regular worship activities, and diverse extracurricular programs.

The implementation of the 7P marketing mix (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, Physical Evidence) served as the main framework for the
PPDB strategy. The educational product emphasized a combination of the national
curriculum and Islamic values, competitive pricing, a strategic location, an easy online
registration process, friendly service from staff, and adequate physical facilities. The

study concludes that the success in increasing student enrollment at SMP Plus Al-
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Aitaam is strongly influenced by the synergy of personal and non-personal strategies

that are consistent and adaptive to technological developments.

Keywords: School Marketing, Online PPDB, Promotion Strategy, Marketing Mix.
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