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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong penggunaan fitur live 

streaming di platform media sosial TikTok sebagai alat untuk komunikasi interaktif 

dan promosi digital. Dalam aktivitas ini, host live streaming  berperan sebagai 

komunikator utama yang memengaruhi kualitas interaksi dengan pengikut melalui 

gaya komunikasi yang ditampilkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menggambarkan gaya komunikasi host live streaming dalam interaksi media sosial 

TikTok pada akun @payubgtoffcial dengan menggunakan tiga dimensi gaya 

komunikasi menurut Robert W. Norton 1983, yaitu friendly, Animated, dan 

Attentive. Penelitian ini mengadopsi paradigma konstruktivisme dengan 

pendekatan deskrptif kualitatif. Data diperoleh melalui observasi partisipatif, 

wawancara mendalam, dokumentasi, dan diuji melalui triangulasi sumber. 

Informan dalam penelitian ini mencakup satu pakar resmi dari akun 

@payubgtoffcial, dua informan host internal, dan satu host eksternal sebagai 

pembanding. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa gaya komunikasi host 

live streaming dibentuk melalui tiga dimensi utama yang saling melengkapi. 

Dimensi Friendly terlihat dari penggunaan sapaan yang hangat, bahasa yang akrab, 

serta kemampuan untuk menjalin kedekatan emosional dengan audiens. Dimensi 

Animated ditunjukkan melalui intonasi suara yang hidup, mimik wajah yang 

eksperesif, gerakan tubuh yang komunikatif, serta penyampaian informasi yang 

penuh energik, sehingga dapat mempertahankan perhatian audiens. Sementara itu, 

Dimensi Attentive tercermin dari kemampuan host dalam merespons cepat terhadap 

komentar, mendengarkan kebutuhan audiens, memberikan solusi untuk pertanyaan, 

serta menjaga interaksi dua arah selama live streaming. Ketiga dimensi ini 

membentuk model gaya komunikasi host yang dapat menciptakan interaksi aktif, 

meningkatkan kenyamanan audiens, serta memperkuat efektivitas komunikasi 

dalam aktivitas streaming langsung di TikTok. 

 

Kata kunci : Gaya Komunikasi, Host Live Streaming, Interaksi, Media Sosial 

TikTok, Friendly, Animated, Attentive. 
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ABSTRACT 

The advancement of digital technology has driven the use of live streaming features 

on the social media platform TikTok as a tool for interactive communication and 

digital promotion. In this context, the live streaming host acts as the primary 

communicator, influencing the quality of interaction with followers through their 

displayed communication style. This study aims to describe the communication style 

of the live streaming host on the @payubgtoffcial TikTok account, utilizing the three 

communication style dimensions proposed by Robert W. Norton (1983): Friendly, 

Animated, and Attentive. The study adopts a constructivist paradigm with a 

qualitative descriptive approach. Data were gathered through participant 

observation, in-depth interviews, and documentation, and were validated via source 

triangulation. Informants included an official representative from the 

@payubgtoffcial account, two internal informants, and one external host for 

comparison. The results indicate that the host's communication style is shaped by 

three complementary dimensions. The "Friendly" dimension is evident in the use of 

warm greetings, familiar language, and the ability to establish an emotional 

connection with the audience. The "Animated" dimension is demonstrated through 

lively vocal intonation, expressive facial expressions, communicative body 

language, and an energetic delivery of information that sustains audience attention. 

Meanwhile, the "Attentive" dimension is reflected in the host's ability to respond 

quickly to comments, listen to audience needs, provide solutions to inquiries, and 

maintain two-way interaction throughout the live stream. Together, these three 

dimensions form a host communication style model capable of fostering active 

interaction, enhancing audience comfort, and strengthening communication 

effectiveness during live streaming activities on TikTok. 

 

Keywords: Communication Style, Live Streaming Host, Interaction, TikTok, 

Friendly, Animated, Attentive. 
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