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LAMPIRAN - LAMPIRAN  

 

Lampiran 1. Lampiran SK Pembimbing 
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Lampiran 2. Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Foto Kegiatan 
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Lampiran 4. Rumus Hasil Perhitungan Kuantitatif 
 

Rumus Total TMU: 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑇𝑀𝑈 =  ( ∑ 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑘𝑠 )  × 10 

 

Rumus waktu normal: 

𝑊𝑛  =  𝑊𝑜  × 𝑅𝐹  

 

Rumus waktu baku adalah sebagai berikut: 

𝑊𝑏  =  𝑊𝑛  ×  (1 + 𝐴)  

 

Rumus Konversi TMU ke Waktu (detik): 

Wn =  TMU × 0, 036 

 

Perhitungan Persentase Efisiensi Waktu Pelayanan: 

𝐸𝑓𝑒𝑠𝑖𝑒𝑛𝑠𝑖 =
𝑊𝑏 𝑎𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑊𝑏 𝑢𝑠𝑢𝑙𝑎𝑛

𝑊𝑏 𝑎𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙
 × 100% 
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Lampiran 5. Perhitungan MOST Menggunakan Excel 
 

Tabel Perhitungan MOST Sistem Aktual 

 

Sumber: Data Olahan Penelitian (2026) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Elemen Kerja Total Indeks TMU WN WB

1
Menerima berkas dari 

pemohon
14 140 5,04 5,796

2
Memeriksa kelengkapan 

dokumen
28 280 10,08 11,592

3
Membaca dan memverifikasi 

data dokumen
118 1180 42,48 48,852

4 Menginput data ke komputer 132 1320 47,52 54,648

5 Mencetak surat 34 340 12,24 14,076

6 Membawa dokumen ke Kasi 21 210 7,56 8,694

7 Verifikasi oleh Kasi 27 270 9,72 11,178

8
Membawa dokumen ke 

Camat
29 290 10,44 12,006

9 Pemberian stempel 16 160 5,76 6,624

10 Registrasi surat 30 300 10,8 12,42

11
Menyerahkan dokumen 

kepada pemohon
18 180 6,48 7,452

Total 467 4670 168,12 193,34

TMU = 10

1 TMU = 0,036

Allowance = 15%

1+ Allowance = 1,15
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Tabel Perhitungan MOST Sistem Usulan 

 

Sumber: Data Olahan Penelitian (2026)  

No Elemen Kerja
Total 

Indeks
TMU WN WB

1 Menerima berkas dari pemohon 14 140 5,04 5,796

2
Memeriksa kelengkapan 

dokumen
24 240 8,64 9,936

3
Membaca dan memverifikasi 

data dokumen
90 900 32,4 37,26

4 Menginput data ke komputer 103 1030 37,08 42,642

5 Mencetak surat 24 240 8,64 9,936

6 Membawa dokumen ke Kasi 14 140 5,04 5,796

7 Verifikasi oleh Kasi 18 180 6,48 7,452

8 Membawa dokumen ke Camat 19 190 6,84 7,866

9 Pemberian stempel 14 140 5,04 5,796

10 Registrasi surat 22 220 7,92 9,108

11
Menyerahkan dokumen kepada 

pemohon
16 160 5,76 6,624

Total 358 3580 128,88 148,21

TMU = 10

1 TMU = 0,036

Allowance = 15%

1+ Allowance = 1,15



154) 
 

 
 

Lampiran 6. Faktor Kelonggaran (Allowance) Berdasarkan Standar ILO 

 
A. Constant Allowances Persentase (%) 

Personal Allowance 5 

Basic Fatigue Allowance 4 

B. Variable Allowances Persentase (%) 

Standing Allowance 2 

Abnormal Position Allowance  

- Slightly awkward 0 

- Awkward (bending) 2 

- Very awkward (lying/stretching) 7 

Use of Force / Muscular Energy  

- 5 lb 0 

- 10 lb 1 

- 15 lb 2 

- 20 lb 3 

- 25 lb 4 

- 30 lb 5 

- 35 lb 7 

- 40 lb 9 

- 45 lb 11 

- 50 lb 13 

- 60 lb 17 

- 70 lb 22 

Bad Light  

- Slightly below recommended 0 

- Well below recommended 2 

- Quite inadequate 5 

Atmospheric Conditions (Heat & Humidity) 0–100 

Close Attention  

- Fairly fine work 0 

- Fine or exacting 2 

- Very fine or very exacting 5 

Noise Level  

- Continuous 0 

- Intermittent (loud) 2 

- Intermittent (very loud) 5 

- High-pitched (loud) 5 

Mental Strain  

- Fairly complex process 1 

- Complex or wide span of attention 4 

- Very complex 8 

Monotony  

- Low 0 

- Medium 1 

- High 4 

Tediousness  

- Rather tedious 0 

- Tedious 2 

- Very tedious 5 

Sumber: Faktor Kelonggaran International Labour Office (2020) 


