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PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @IEUKUNINGAN 

SEBAGAI MEDIA INFORMASI TENTANG KABUPATEN KUNINGAN  

Asep Tatang, 2026, Dery Fitriadi Ginanjar, M.I.Kom, Fakultas Ilmu Komunikasi, 
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ABSTRAK 

 

Berdasarkan tiga aspek teori 4C karya Chris Heuer konteks, komunikasi, dan 

kolaborasi penelitian ini berupaya mengkaji bagaimana akun Instagram 

@IeuKuningan dikelola untuk menyebarluaskan dan mempromosikan bahasa 

daerah Kuningan. Data dikumpulkan melalui observasi digital, dokumentasi, dan 

wawancara mendalam dengan pengelola akun, pemilik, serta pakar media sosial, 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan desain studi kasus. 

Berdasarkan temuan penelitian, @IeuKuningan menggunakan bahasa hibrida 

(kombinasi kosakata lokal Kuningan dan bahasa Indonesia informal) yang 

dipadukan dengan format visual kontemporer (carousel dan reel) yang dirancang 

untuk Generasi Z. Melalui respons aktif di kolom komentar dan pesan langsung, 

pengelola akun tersebut mendorong interaksi dua arah yang ramah dan interaktif. 

Dalam hal kerja sama, akun ini memanfaatkan konten yang dibuat pengguna serta 

berkolaborasi dengan pemerintah daerah, media regional, dan influencer, sambil 

secara cermat memilih konten untuk memastikan konten tersebut bermanfaat dan 

aman. 

Berdasarkan temuan studi, manajemen strategis akun Instagram @IeuKuningan 

telah berhasil mempertahankan relevansi bahasa lokal di era digital dan 

memperluas jangkauannya melampaui wilayah Kuningan. 

 

 

Kata Kunci: Pengelolaan Media Sosial, Instagram, @IeuKuningan, Teori 4C Chris 

Heuer. 
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Asep Tatang, 2026, Dery Fitriadi Ginanjar, M.I.Kom, Faculty of Communication 

Sciences, Sali Al-Aitaam University 

Aseptatang131002@gmail.com  

 

ABSTRACK 

 

Based on three facets of Chris Heuer's 4C theory context, communication, and 

collaboration this study attempts to examine how the Instagram account 

@IeuKuningan is managed in order to spread and promote Kuningan's native 

tongue. Data were gathered via digital observation, documentation, and in-depth 

interviews with the account manager, owner, and social media specialists using a 

descriptive qualitative approach with a case study design. 

According to the research findings, @IeuKuningan employs a hybrid language (a 

combination of local Kuningan vocabulary and informal Indonesian) in 

conjunction with contemporary visual formats (carousels and reels) designed for 

Generation Z. Through active responses in the comments section and direct 

messages, the account managers promote friendly and interactive two-way 

engagement. In terms of cooperation, this account makes use of user-generated 

content and collaborates with local government, regional media, and influencers 

while carefully selecting content to make sure it is valuable and safe. 

According to the study's findings, the @IeuKuningan Instagram account's strategic 

management has effectively maintained the local language's relevance in the digital 

era and extended its reach beyond the Kuningan region. 

 

Keywords: Social Media Management, Instagram, @IeuKuningan, Chris Heuer’s 

4C Theory 
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