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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh sistem pengendalian intern
pemungutan pajak terhadap jumlah pajak yang dibayarkan oleh wajib pajak di dinas
pendapataan kabupaten subang. Sistem pengendalian intern yang efektif
diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan optimalisasi
penerimaan pajak daerah, Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan survei memlalui kuesioner terhadap wajib pajak dan petugas
pajak di kabupaten subang. Data dianalisis menggunakan regresi linier sederhana
untuk mengukur sejauh mana variable sistem pengendalian intern mempengaruhi
realisasi pembayaran pajak.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengendalian intern pemungutan
pajak berpengaruh signifikan terhadap jumlah pajak yang dibayarkan oleh wajib
pajak. Faktor- faktor seperti pemantauan, prosedur pegawasan, dan transparansi
dalam pemungutan pajak terbukti meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Implikasi
dari penelitian ini adalah perlunya penguatan sistem pengendalian intern melalui
peningkatan teknologi, pelatthan SDM, dan sosialisasi kepada masyarakat untuk
memaksimalkan pendapatan pajak daerah.

Kata kunci: Sistem Pengendalian Intern, Pemungutan Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak,Pendapatan Daerah.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the internal control system in tax collection
on the amount of tax paid by taxpayers at the Subang Regional Revenue Agency. An
effective internal control system is expected to improve taxpayer compliance and
optimize regional tax revenue. The research method used is quantitative with a
survey approach through questionnaires distributed to taxpayers and tax officers in
Subang Regency. The data were analyzed using simple linear regression to measure
the extent to which the internal control system variable affects the realization of tax
payments.

The results of this study indicate that the internal control system in tax collection
significantly influences the amount of tax paid by taxpayers. Factors such as
monitoring, supervision procedures, and transparency in tax collection have been
shown to increase taxpayer compliance. The implications of this study suggest the
need to strengthen the internal control system through the enhancement of
technology, human resource training, and public socialization to maximize regional
tax revenue.

Keywords: Internal Control System, Tax Collection, Taxpayer Compliance,
Regional Revenue.
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