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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan Coretax
dan tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan pelaporan pajak pada
Generasi Z di Kecamatan Ujungberung, Kota Bandung. Latar belakang penelitian
didasarkan pada implementasi Coretax sebagai bagian dari reformasi digital
perpajakan yang diharapkan mampu meningkatkan kualitas administrasi
perpajakan dan mendorong kepatuhan wajib pajak. Namun, keberhasilan
implementasi sistem tersebut juga dipengaruhi oleh tingkat pemahaman wajib pajak
terhadap ketentuan perpajakan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
155 responden Generasi Z yang telah memiliki NPWP dan pernah menggunakan
Coretax. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Analisis
data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat
lunak SPSS yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F,
dan wuji koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan Coretax berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
pelaporan pajak dengan nilai t-hitung sebesar 10,708 dan signifikansi 0,000.
Tingkat pemahaman perpajakan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan pelaporan pajak dengan nilai t-hitung sebesar 7,949 dan signifikansi
0,000. Secara simultan, penggunaan Coretax dan tingkat pemahaman perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan pajak dengan nilai
F-hitung sebesar 87,335 dan signifikansi 0,000. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,529 menunjukkan bahwa kedua variabel independen mampu menjelaskan 52,9%
variasi kepatuhan pelaporan pajak. Dengan demikian, peningkatan kualitas
penggunaan Coretax dan pemahaman perpajakan dapat meningkatkan kepatuhan

pelaporan pajak pada Generasi Z.

Kata Kunci: Coretax, Pemahaman Perpajakan, Kepatuhan Pelaporan Pajak,

Generasi Z, Regresi Linier Berganda



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Coretax usage and the level of tax
understanding on tax reporting compliance among Generation Z in Ujungberung District,
Bandung City. The study is motivated by the implementation of Coretax as part of
Indonesia's digital tax administration reform, which is expected to improve tax
administration quality and encourage taxpayer compliance. However, the successful
implementation of the system also depends on taxpayers' understanding of tax regulations.
This study employed a quantitative approach using a survey method. Primary data were
collected through questionnaires distributed to 155 Generation Z respondents who
possessed a Taxpayer Identification Number (NPWP) and had experience using Coretax.
The sampling technique used was purposive sampling. Data were analyzed using multiple
linear regression with SPSS, including validity testing, reliability testing, classical
assumption tests, t-test, F-test, and coefficient of determination (R?. The results indicate
that Coretax usage has a positive and significant effect on tax reporting compliance, with
a t-value of 10.708 and a significance level of 0.000. The level of tax understanding also
has a positive and significant effect on tax reporting compliance, with a t-value of 7.949
and a significance level of 0.000. Simultaneously, Coretax usage and tax understanding
significantly influence tax reporting compliance, as indicated by an F-value of 87.335 and
a significance level of 0.000. The Adjusted R Square value of 0.529 indicates that both
independent variables explain 52.9% of the variation in tax reporting compliance.
Therefore, improving the quality of Coretax implementation and enhancing taxpayers'

understanding of taxation can increase tax reporting compliance among Generation Z.

Keywords: Coretax, Tax Understanding, Tax Reporting Compliance, Generation Z,

Multiple Linear Regression.
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