LAMPIRAN

Lampiran 1 SK Pembimbing
Sk pembimbing

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM

Surat Keputusan Nomor : 541/E/0/2021 Tanggal 7 Desember 2021
Program Studi :

ram :
Akuntansi Perpajakan Program Sarjana Terapan - Akuntansi Lembaga Keuangan Syariah Program Sarjana Terapan ~ Bisnis Digital
Program Sarjana Terapan — Kebidanan Program Diploma Tiga Menuju Kebidanan Program Sarjana — Hukum Program Sarjana
ImuKorm*asanqramSm Perencanaan Wilayah dan Kota Program Sarjana — Agroteknologi Program Sarjana
Program Sar: Biologi Program Sarjana — Teknik Industri Program Sarjana
Kulwsdmanﬁnnganana Pendidikan Kepelatihan Olahraga Program Sarjana
Sali Al-Aitaam No.1 Ciganitri Telp. 022-8750 4223 Kabui Bandun

T KEPUTUSAN
Nomor : 514/SK-REKTOR/UNISAL/YAAS/V/2026
Tentang
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
UNTUK PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI - S1
FAKULTAS TEKNIK TAHUN AKADEMIK 2025/2026

REKTOR UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM

Menimbang : 1. Bahwa untuk b lesaian Skripsi Mahasi: pada Pr Studi Teknik
Industri — S1 Universitas Sall Al-Almam, dirasa perlu pkan dan kan Dosen
Pembimbing;
2. Bahwa ka yang N dala L iran surat kep ini, dipand. tehh
memenuhi syarat dan untuk lak tugas scbagai Dosen P bir
Skripsi pada Program Studi Tdcmk i — S1 Fi Teknik Uni i Sali Al-
Aitaam.
3. Bahwauntukkeperluan dmini: i, perlu diterbitkan Surat Kep Rektor
Dosen Pembimbi hasi: Skripsi untuk Program Studi Teknik Industri
- Sl Fakultas Teknik Tahun Akademik 2025/2026.
Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 2005 dar Pendidikan Nasional

2. Undang-undang No. 12 Tahun 2012 tentang Sistem Pendidikan Tinggi.

3. Anggaran Dasar Yayasan Agung Al-Sali seperti tercantum dalam Akta Pendirian Yayasan
Agung Al-Sali Notaris Tati Muktiati Hidayat, SH. No. 529 tanggal 19 Nopember 2015 dan
Akta Perubahan Yayasan Agung Al-Sali Notaris Arga Pramudia Hidayat, SH., M.Kn
Nomor 21 tanggal 28 Agustus 2018.

4. Keputusan Menkumham RI- Nomor AHU-0017840.AH.01.12.Tahun 2018 Tentang
Pengesahan Yayasan Agung Al-Sali Jakarta, Tanggal 03 Oktober 2018.

5. Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 541/E/0/2021 tanggal 7
Desember 2021.

6. SK P Rektor Uni itas Sali Al-Aitaam Periode 2021-2026 Nomor 085/SK-
STRUKTURAL/YAAS/PENGURUS/XTI/2021 tanggal 21 Desember 2021.

7. Statuta Universitas Sali Al-Aitaam.

Memperhatikan :  Surat Permohonan dari Fakultas Teknik Numnr 15.028/F T/UNISAL/V/2026 tanggal 0s Mel
2026, perihal Pengantar Surat Tugas P ing Skripsi dan P j Rektor U
Sali Al-Aitaam tanggal 08 Mei 2026.
MEMUTUSKAN
Menetapkan
Pertama : M ! yang dalam i surat k bagai Dosen
ing Skripsi Program Studi Teknik Industri —S1 Fakultas Teknik untuk periode Tahun
Akndenu"k 2025/2026.
Kedua : Bahwa Dosen Pemblmbmg memiliki tugss sebagai bmlmt
a.  Memberikan arahan d: dalam p peny dan penyelesai;
Skrlpsr
b. imbing Mahasi: dalam i 1 Skripsi:
c. Mel L. hasi: bimbi kepada F Itas dan Prodi.
Ketiga :  Surat Kepumsan u'n berlaku sejak 1 di kan dan jika d kek dan/atau
kesalahan dalam surat kep ini akan diperbaiki sebagai inya.
: Bandung
: 09 Mei 2026
gs Sali Al-Aitaam,
T
rj¥nnati Iskandar, S.E., MLAk.
Tembusan



Lampiran SK Rektor

Nomor : 514/SK-REKTOR/UNISAL/YAAS/V/2026

Perihal : Pengangkatan Dosen Pembimbing Skripsi Untuk Program Studi Teknik Industri -
S1 Fakultas Teknik Tahun Akademik 2025/2026

DAFTAR NAMA DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI UNTUK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI - S1
FAKULTAS TEKNIK TAHUN AKADEMIK 2025/2026

NO | NAMA DOSEN PEMBIMBING / NIDN NIM NAMA MAHASISWA
2226201008 Kayla Ilma Ikhtizar
2226201022 | Siti Nurparida

BY. Rahadi Meta Tri Sulaksana, S.T.. M.T. 2226201046 | Lilis Lisdayanti
NIDN : 0418067904 2226201061 Lulu Atuzzahiroh
2226201066 | Nicken Agistin
2226201074 | Dhea Desnawati
2226201076 | Khofifatun Amanah
2226201084 | Merliana Rahman
2226201005 | Igbal Hidayat
2226201010 Susanti
2226201014 Diki Setiawan

Ir. Miftahu Babil Yasari, M.T.

2 NIDN : 0404046601 2226201026 Syahdan Syaban P
2226201029 | Ade Reza Aprilliani
2226201055 | Ardi Herdiana
2226201058 Ranti Wildi Fauziah
2226201079 | Silviana Zuniyas Stiawati
2226201050 | Rangga Cipta Prayoga
IsmailAtmawd S.SiT. M.T. 2226201053 | Adi Kurniawan Paujan
3 NIDN : 0418028003 2226201065 | Fahmi Fauzan Adhiman
2226201072 | Ahmad Kamali
2226201082 Muhammad Jamil Alfarisi
2226201085 | Ligar Kinanti |
2226201011 | Aditya Herlambang Jeksono |
2226201019 | Muhamad Arik Rahman
Jatmiko Agung Nugroho, S.T., M.T. 2226201020 | Rizan Al Rasyid
4 | NIDN : 0416029203 2226201030 | Moch Igbal Rizky

2226201080 | Agnia Nurhidayani
2226201063 | Ari Sombo |
2226201089 | Wafa Ul Umam

: Bandung
: 09 Mei 2026
itag Sali Al-Aitaam,

nati Iskandar, S.E., M.Ak.



Lampiran 2 Surat keterangan izin penelitian

Surat Keterngan Izin Penelitian

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM

FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI PROGRAM SARJANA
JL. Aceng Sali Al-Aitaam No. 1 Ciganitri, Bojongsoang, Kabupaten Bandung
Telp. 022 - 8750 0756

No : 018U/SP/TI/III/2026 Bandung, 2 Maret 2026
Perihal  : Permohonan Penelitian Tugas Akhir
Lampiran : -

Kepada Yth :

Bapak/Ibu Pimpinan Instansi/Perusahaan

PT. Cinta Air Minum

J1. Pamubusan No.23, Cibiru Wetan, Kecamatan Cileunyi,
Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40625
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Lampiran 3 Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan

Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan

No Pernyataan STS| TS S| SS| Jumlah Keterangan
Kondisi galon atau kemasan air
P1 | minum yang saya terima selalu 1 0 34| 12 50
bersih dan layak digunakan.
Kendaraan distribusi perusahaan
P2 | terlihat dalam kondisi baik dan 0 0 39| 8 50
terawat.
p3 Karyawan berpenampllan rapi dan 0 0 3| 13 50 Tangibles
sopan saat melayani pelanggan.
P4 Peralatan yang digunakan 0 1 36| 11 50
perusahaan mendukung pelayanan
yang baik kepada pelanggan.
P5 Produk yang saya terima selalu sesuai 0 0 411 9 50
dengan pesanan
P6 Perusahaan mampu mengirimkan 0 1 38| 8 50
pesanan sesuai waktu yang
dijanjikan.
P7 Pelayanan yang diberikan 0 1 40| 8 50 Reability
perusahaan konsisten dari waktu ke
waktu.
P8 Perusahaan dapat menyelesaikan 0 0 37| 8 50
masalah pelanggan dengan baik.
P9 Karyawan cepat menanggapi 0 0 34| 13 50
pesanan pelanggan.
P10 | Karyawan cepat merespons 0 1 36| 12 50
pertanyaan pelanggan.
P11 | Keluhan pelanggan ditangani 0 1 35| 10 50 Responsivness
dengan segera.
P12 | Pelanggan mudah menghubungi 0 1 33| 13 50
perusahaan ketika membutuhkan
pelayanan.
P13 | Saya merasa aman menggunakan 0 0 39| 10 50
produk yang dijual perusahaan.
P14 | Karyawan memiliki pengetahuan 0 0 39| 10 50 Assurance

yang baik mengenai produk.




No Pernyataan STS| TS S| SS| Jumlah Keterangan
P15 | Karyawan memberikan pelayanan 0 0 34| 15 50
dengan ramah dan profesional.
P16 | Perusahaan mampu memberikan 0 0 36| 14 50
jaminan kualitas produk kepada Assurance
pelanggan.
P17 | Karyawan memberikan perhatian 0 0 35| 11 50
terhadap kebutuhan pelanggan.
P18 | Karyawan memahami kebutuhan 0 1 38| 8 50
pelanggan dengan baik
P19 | Karyawan bersedia membantu 0 1 38| 11 50 Empathy
ketika pelanggan mengalami
kesulitan.
P20 | Perusahaan berupaya menjaga 0 1 38| 11 50

hubungan baik dengan pelanggan.




Lampiran 4 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Jumlah

P1

Produk PT. Cinta Air Minum sesuai
dengan kebutuhan saya sehari-hari.

37

11

50

P2

Saya memilih produk ini karena
dapat memenuhi kebutuhan air
minum keluarga atau usaha saya

41

50

P3

Saya membandingkan produk ini
dengan produk air minum merek lain
sebelum membeli.

42

50

P4

Kualitas pelayanan menjadi
pertimbangan saya dalam memilih
produk PT. Cinta Air Minum

37

50

PS

Saya yakin memilih produk PT. Cinta
Air Minum dibandingkan produk
sejenis lainnya.

40

50

P6

Saya memutuskan membeli produk
PT. Cinta Air Minum karena
pelayanan yang diberikan
memuaskan..

39

50

P7

Saya bersedia melakukan pembelian
ulang produk PT. Cinta Air Minum..

39

50

P8

Saya bersedia merekomendasikan
produk PT. Cinta Air Minum kepada
orang lain.

37

50




Lampiran 5 Data Target sale dan Rute sale

TARGET SALE BUAH BATU

DEPOT

RATA-RATA
BULAN LALU
(APR)

RATA-RATA
BULAN LALU
(MEI)

RATA-RATA
BULAN LALU
(Jun)

(hari ini

PENCAPAIAN
RATA-RATA
SEKARANG

TARGET
PENCAPAIAN
KOMULATIF

TARGET
BULAN INI

MINIMUM
TGL 28

BUBAT 1

155

149

151

155

4.019

153

114

BUBAT 2

143

148

154

167

4.342

153

-197

BUBAT 3

146

152

151

157

4.086

153

49

BUBAT4

151

155

151

152

3.964

153

166

BUBAT S

54

60

75

98

2.541

100

157

KOPO 1

160

150

140

144

3.752

153

370

TOTAL

/4R

HASIL
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Lampiran 6 Output SPSS Uji Validitas Instrumen Penelitian

Carrelations.
Fo1 Foz Fo3 Fo1 Fos Fos For Fos Fos Fio T Fiz Fis Fia Fis Fis P21 v76 Far a8 o
FOT  Feamen Gonelation 3 728 aar ) S04 715 ey 770 = St 3aq T ) 745 FTFy ETTy ) 016 65 £ 65
Sig. (2-tailed) 001 000 134 014 125 .ose 015 014 262 1m o8s 003 024 005 811 248 004 006
N 50 50 50 50 s0 s0 50 50 50 50 50 50 50 50 s0 50 50 s0
Tz Peamen Gonelation 584 307 645 556 =h 230 i 655 Gaa 439 579 335 460 Fre) 500 544 370 573
Sig. (2-1ailed) oo oos 000 00 o0o 002 003 000 000 001 o0a orr oo 000 o000 o014 ooa oo
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 s0 50 50 50
F03  Peamon Gonciation 724 450 ED) 439 ) o 707 732 52z 626 ©73 EZD oo 435 450 ] 485 679
Sig. (2 1aited) ooa 000 a0 01 000 000 o0 000 000 oaa 000 000 o0 o0z 000 238 ooa 000
N 50 50 50 s0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 s0
F0a  Peamon Goneiation 1 487 64 788 a0 aar a7 633" 614 332 521 107 B 670
Sig. (2 tailed) 000 01 000 a0t o0z 000 000 000 019 o0 487 oas 000
N s0 50 50 s0 50 s0 50 50 50 50 s0 50 s0 s0
705 Pearson Goneiation as7 1 a7 425 351 a7 h 557 asa 7oz 58z 512
Sig (2 taled) o00 000 00z 012 000 000 000 o00 000 000 000
N sa 50 s0 50 s0 sa 50 s0 s0 50 sa 50
Poa Pearson Comelation 464 587 1 78 700 Bar 31 431 ECT 814 820" a8
Sig (2-tailed) 001 000 000 000 000 000 002 008 000 000 002
N s0 50 s0 50 50 sa 50 50 s0 50 sa 50
Po7 Pearson Cormelation 413 T8 B50 625 T4 831 B85 254 279 798 874 434
Sig (2-tailed) 003 000 000 000 000 000 000 76 080 000 000 002
N s0 50 50 50 50 s0 50 50 50 50 s0 50
F08 Peamon Cornelation 570 7 a8 738 a54 76 783 oy 528 a0z a7 a3
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 004 002
N s0 50 50 50 50 so 50 50 s0 50 s0 50
P08 Peamon Corelation 84 375 TEy e 505 BT 551 605 a7 T o1a 382
Sig. (2-tailed) 000 o7 003 000 o 000 o000 000 o0a 441 a0 oz
N 50 50 50 50 50 50 50 50 s0 50 s0 50
F10 Feamen Corelation 60 W75 a7 o8 ) Bt 725 758 566 783 24 T7E
Sig (2-tailed) 000 o000 000 000 034 _000 000 000 .000 202 o 225
N 50 50 50 s0 50 50 50 50 50 50 50 50
F11 Peamon Gonelation 788 a5 e T 627 538 75 Ty 568 gy aar (e
Sig (2-tailed) 000 o0z 000 000 o0a o000 000 000 o 001 64
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Fi2  Pearson Gorelation 230 E) 700 w27 1 308 680 281 6T 3 aaz 324
Sig. (z2-talled) oo 000 o000 _030 o000 oa8 oo 000 o0z o022
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P13 Peamon Conelation aa7 a7 538 508 1 703 ea7 sar a17 336" 538
Sig (2-tailed) o0z 000 000 030 000 000 000 a0o o7 016
N s0 50 50 50 s0 50 50 50 50 s0 50
P14 Peamen Conelation a7 731 738 580 703 b 540 704 550 352 366
Sig. (2-taited) oo 000 000 o0 ooa 000 00 a0o o1z o09
N s0 50 50 50 50 50 50 s0 50 s0 50
P16 Peamon Corelation 833 a1 588 281 BT 540 T Bi5 T 208 236
Sig. (2-tniled) coa 00z 000 08 ooa 000 ooa o014 148 100
N 50 50 50 50 50 50 s0 50 s0 50
P16 Feamsen Cormlation B4 a7 | 568 &7 sar 704 0 200 145 268
Sig. (2-1ailed) 000 005 000 001 ooa 000 041 a1s aro
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
PAT Pearson Cormelation Gaa 338 e 440 51 688 704 118 197 189
Sig. (2-1miled) ooa o1s o000 001 o1z o000 000 a5 170 188
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Fi8  Peamen Gonelation 565 7a Baz o0 a2 536 a7 550 = 243
Sia. (2-1alled) oo 000 00 000 o0z oo 005 o0o 0o o089
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
T16 Feamen Conclation 356 326 361 w37 490 778 576 223 a1 e
Sia. (2-1alled) oo 021 o010 a0t oo oo ooo 18 216 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
E 523 520 674 55 ara 715 575 618 738 1 o5 713 294 369 580 )
Sig. (2-tailed) o0 000 000 000 oot o000 ooo o0o 00 000 oo 005 o008
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
F21 Peamon Gonciation a1 0 627 284 ) Bag 426 480 374 615 1 a1 457 Prn)
Sig. (2 taled) ooa a0 000 038 ooo 000 o0z 000 oot 000 oo 000 o0
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 s0 50 50 50
T2z Peamon Goneiation ass 303 a3 4z 284 418 21 425 580 sea 080 56 713 ey T 218 280 05 523
Sig. (2-4ailed) 01 033 oai o00 038 001 141 o0z o000 o00 000 o0 000 000 024 037 oo0 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 s0 s0 50 50 s0 50 50 s0 50
P23 Pearson Comelation as4 so8" 468 427 8ag” 827" Baa” 483" 232 210 154 384 497 g’ 1 = T B04
Sig (2-tailed) 012 000 001 002 000 000 000 000 108 142 285 008 000 o024 000 000 000
N s0 50 s0 50 s0 50 s0 50 50 s0 50 50 s0 s0 50 50 s0 s0




Correlations

P01 P02 P03 Po4 P05 3 P07 P08 P08 P10 Pi1 P12 P13 P14 P15 P16 A7 P8 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 3 P27 P28 Total
P24 Pearson Corelation T 491 435 332 02 814 798 492 A 183 464 582 817 550 346 290 A8 500 223 369 469 296 798 1 nr 9 425 450" 556
Sig. (2-4ailed) 005 000 002 019 000 000 000 000 a4 202 001 000 000 000 014 041 415 000 19 008 001 a7 000 000 o007 002 001 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P25 Pearson Carrelation 76 301 283 521 567 620 674 397 013 124 437 432 336 352 208 145 197 620 157 586 606 497 745 20 1 283 499 434 507
Sig. (2-tailed) o007 005 048 000 000 000 000 004 930 39 001 002 o7 012 148 315 170 000 2718 000 000 000 000 000 048 000 002 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
F26  Pearson Correlation 016 500 480 300 554 587 492 595 692" 575 425 445 747 685 444 488 400 484 630 432 A64" 484 523 are” 283 1 638 688 53T
Sig. (2-tailed) a1 000 000 034 000 000 000 000 000 000 002 001 000 000 001 000 004 000 000 002 001 000 000 oor 046 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P27 Pearscn Correlation 166 344 17 107 512 419 434 431 352 175 131 324 338 366 235 258 189 243 524 304 418" 567 453 425 499 638 1 721 a1
Sig. (2-1alled) 249 014 236 457 000 002 002 002 012 225 364 022 018 009 100 o70 188 089 000 005 003 000 001 o2 000 000 000 008
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
P28 Pearson Cormelation g8 ar 485 208 556 825 582 574 672 554 a7 520 488 842 473 520 486 a1 574 524 551 805 arn 450 434 888 721 1 596
Sig. (2-tailed) 004 008 000 035 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o001 000 000 001 000 000 000 000 000 001 002 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total  Pearscn Correlation 385 573 679 670 509 715 827 701 550 656 745 578 610 T3 606 578 565 661 506 657 633 533 804 556 507 537 E 596 1
Sig (2-1ailed) 006 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 006 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 7 Hasil perhitungan IBM SPSS

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PO1 111.4800 89.969 415 .965
P02 111.4800 89.642 .673 .962
P03 111.3800 88.281 778 .961
P04 111.4600 87.600 .751 .962
P05 111.4200 90.412 .740 .962
P06 111.5400 87.437 .806 .961
PO7 111.5000 88.867 .723 .962
P08 111.4400 88.619 .815 .961
P09 111.4000 89.265 .630 .963
P10 111.4200 87.881 737 .962
P11 111.5200 86.418 .826 .961
P12 111.4200 88.371 .642 .963
P13 111.4200 89.759 .728 .962
P14 111.4400 88.986 .866 .961
P15 111.3200 89.079 .701 .962
P16 111.3200 89.814 .684 .962
P17 111.4400 88.986 .643 .963
P18 111.5400 88.009 747 .962
P19 111.3600 90.643 .620 .963
P20 111.4400 88.496 .753 .962
P21 111.4600 88.907 732 .962
P22 111.4800 90.949 .673 .962
P23 111.5400 89.029 .697 .962
P24 111.5200 89.316 .639 .963
P25 111.5600 89.435 575 .963
P26 111.4200 90.861 .674 .962
P27 111.4600 91.560 481 .964
P28 111.4800 89.928 .716 .962
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Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Keputusan_Pembeli 32.72 2.778 50
Kualitas Pelayanan 82.86 7.464 50

Hasil Uji Normalitas data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 50
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.73964247

Most Extreme Differences ~ Absolute .245
Positive .215

Negative -.245

Test Statistic .245
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Grafik Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembeli
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Hasil Uji Multikolinieritas Data

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 8.680 2.798 3.102 .003
Kualitas_Pelayan
.290 .034 .780 8.624 .000 1.000 1.000
an
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembeli
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Correlations

Kualitas_Pelaya | Keputusan_Pe
nan mbelian

Kualitas_Pelayanan Pearson Correlation 1 .780"

Sig. (1-tailed) .000

N 50 50
Keputusan_Pembelian Pearson Correlation 780" 1

Sig. (1-tailed) .000

N 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Uji Parsial Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .7802 .608 .600 1.758 2.198

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7802 .608 .600 1.758 2.198

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli
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Pengujian Uji F (uji Nova)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 229.789 1 229.789 74.380 .00QP
Residual 148.291 48 3.089
Total 378.080 49
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli
b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.680 2.798 3.102 .003
Kualitas_Pelayanan .290 .034 .780 8.624 .000

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Lampiran 8 Kegiatan Karyawan di Lapangan
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