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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 SK Pembimbing 

Sk pembimbing 
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Lampiran 2 Surat keterangan izin penelitian 

Surat Keterngan Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan 

Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan STS TS N S SS Jumlah Keterangan 

P1 

Kondisi galon atau kemasan air 

minum yang saya terima selalu 

bersih dan layak digunakan.   

1 0 3 34 12 50 

 

P2 

Kendaraan distribusi perusahaan 

terlihat dalam kondisi baik dan 

terawat. 

0 0 3 39 8 50 

 

P3 
Karyawan berpenampilan rapi dan 

sopan saat melayani pelanggan. 
0 0 3 34 13 50 

Tangibles 

P4 Peralatan yang digunakan 

perusahaan mendukung pelayanan 

yang baik kepada pelanggan. 

0 1 2 36 11 50  

P5 Produk yang saya terima selalu sesuai 

dengan pesanan   

0 0 0 41 9 50  

P6 Perusahaan mampu mengirimkan 

pesanan sesuai waktu yang 

dijanjikan. 

0 1 3 38 8 50  

P7  Pelayanan yang diberikan 

perusahaan konsisten dari waktu ke 

waktu. 

0 1 1 40 8 50 Reability 

P8 Perusahaan dapat menyelesaikan 

masalah pelanggan dengan baik. 

0 0 2 37 8 50  

P9  Karyawan cepat menanggapi 

pesanan pelanggan.   

0 0 3 34 13 50  

P10  Karyawan cepat merespons 

pertanyaan pelanggan. 

0 1 1 36 12 50  

P11  Keluhan pelanggan ditangani 

dengan segera. 

0 1 4 35 10 50 Responsivness 

P12  Pelanggan mudah menghubungi 

perusahaan ketika membutuhkan 

pelayanan. 

0 1 3 33 13 50  

P13 Saya merasa aman menggunakan 

produk yang dijual perusahaan.   

0 0 1 39 10 50  

P14 Karyawan memiliki pengetahuan 

yang baik mengenai produk.   

0 0 1 39 10 50 Assurance 



 

5 
 

No Pernyataan STS TS N S SS Jumlah Keterangan 

P15 Karyawan memberikan pelayanan 

dengan ramah dan profesional. 

0 0 1 34 15 50  

P16 Perusahaan mampu memberikan 

jaminan kualitas produk kepada 

pelanggan. 

0 0 0 36 14 50  

 

Assurance 

P17  Karyawan memberikan perhatian 

terhadap kebutuhan pelanggan.   

0 0 4 35 11 50  

P18 Karyawan memahami kebutuhan 

pelanggan dengan baik   

0 1 3 38 8 50  

P19  Karyawan bersedia membantu 

ketika pelanggan mengalami 

kesulitan. 

0 1 0 38 11 50 Empathy 

P20 Perusahaan berupaya menjaga 

hubungan baik dengan pelanggan. 

0 1 0 38 11 50  
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Lampiran 4 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan STS TS N S SS Jumlah 

P1 
Produk PT. Cinta Air Minum sesuai 

dengan kebutuhan saya sehari-hari.   
0 0 2 37 11 50 

P2 

 Saya memilih produk ini karena 

dapat memenuhi kebutuhan air 

minum keluarga atau usaha saya 

0 0 2 41 7 50 

P3 

Saya membandingkan produk ini 

dengan produk air minum merek lain 

sebelum membeli. 

0 1 1 42 6 50 

P4 Kualitas pelayanan menjadi 

pertimbangan saya dalam memilih 

produk PT. Cinta Air Minum 

0 1 4 37 8 50 

P5 Saya yakin memilih produk PT. Cinta 

Air Minum dibandingkan produk 

sejenis lainnya. 

0 0 1 40 9 50 

P6 Saya memutuskan membeli produk 

PT. Cinta Air Minum karena 

pelayanan yang diberikan 

memuaskan.. 

0 0 3 39 8 50 

P7  Saya bersedia melakukan pembelian 

ulang produk PT. Cinta Air Minum.. 

0 0 3 39 8 50 

P8 Saya bersedia merekomendasikan 

produk PT. Cinta Air Minum kepada 

orang lain. 

0 0 2 8 37 50 
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Lampiran 5 Data Target sale dan Rute sale 
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Lampiran 6 Output SPSS Uji Validitas Instrumen Penelitian  
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Lampiran 7 Hasil perhitungan IBM SPSS 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P01 111.4800 89.969 .415 .965 

P02 111.4800 89.642 .673 .962 

P03 111.3800 88.281 .778 .961 

P04 111.4600 87.600 .751 .962 

P05 111.4200 90.412 .740 .962 

P06 111.5400 87.437 .806 .961 

P07 111.5000 88.867 .723 .962 

P08 111.4400 88.619 .815 .961 

P09 111.4000 89.265 .630 .963 

P10 111.4200 87.881 .737 .962 

P11 111.5200 86.418 .826 .961 

P12 111.4200 88.371 .642 .963 

P13 111.4200 89.759 .728 .962 

P14 111.4400 88.986 .866 .961 

P15 111.3200 89.079 .701 .962 

P16 111.3200 89.814 .684 .962 

P17 111.4400 88.986 .643 .963 

P18 111.5400 88.009 .747 .962 

P19 111.3600 90.643 .620 .963 

P20 111.4400 88.496 .753 .962 

P21 111.4600 88.907 .732 .962 

P22 111.4800 90.949 .673 .962 

P23 111.5400 89.029 .697 .962 

P24 111.5200 89.316 .639 .963 

P25 111.5600 89.435 .575 .963 

P26 111.4200 90.861 .674 .962 

P27 111.4600 91.560 .481 .964 

P28 111.4800 89.928 .716 .962 
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Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Keputusan_Pembeli 32.72 2.778 50 

Kualitas_Pelayanan 82.86 7.464 50 

 

Hasil Uji Normalitas data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.73964247 

Most Extreme Differences Absolute .245 

Positive .215 

Negative -.245 

Test Statistic .245 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Grafik Normalitas 

 
 

Histogram Uji Normalitas 
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Hasil Uji Multikolinieritas Data 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 8.680 2.798  3.102 .003   

Kualitas_Pelayan

an 
.290 .034 .780 8.624 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Correlations 

 

Kualitas_Pelaya

nan 

Keputusan_Pe

mbelian 

Kualitas_Pelayanan Pearson Correlation 1 .780** 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 50 50 

Keputusan_Pembelian Pearson Correlation .780** 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Uji Parsial Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .780a .608 .600 1.758 2.198 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli 

 

Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .780a .608 .600 1.758 2.198 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli 
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Pengujian Uji F (uji Nova) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 229.789 1 229.789 74.380 .000b 

Residual 148.291 48 3.089   

Total 378.080 49    

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembeli 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.680 2.798  3.102 .003 

Kualitas_Pelayanan .290 .034 .780 8.624 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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Lampiran 8 Kegiatan Karyawan di Lapangan 

 

 

  
 

  


