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ABSTRAK

Meningkatnya persaingan dalam industri kosmetik menuntut perusahaan untuk menerapkan
strategi pemasaran yang efektif, salah satunya melalui kegiatan promosi guna menarik minat
konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. Sebagai salah satu merek kosmetik halal di
Indonesia, Wardah secara konsisten melaksanakan berbagai bentuk promosi, namun sejauh mana
kegiatan promosi tersebut memengaruhi keputusan pembelian konsumen di Prama Banjaran masih
perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan
menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di Prama Banjaran.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Analisis data di
lakukan melalui analisis deskriptif, pengujian instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier sederhana, uji koefisien determinasi (R?), dan uji hipotesis secara parsial (uji t). Unit analisis
dalam penelitian ini adalah konsumen Wardah di Prama Banjaran. Data primer diperoleh melalui
penyebaran kuesioner berskala likert kepada 96 responden yang di pilih dengan menggunakan teknik
non probability sampling melalui metode purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukan bahwa konsumen Wardah di Prama Banjaran yang di dominasi oleh
responden perempuan yang berusia 21-25 tahun dan sebagian besar berstatus sebagai Mahasiswa.
Hasil analisis regresi linier sederhana menghasilkan persamaan Y = 1,444 + 0,768X. Berdasarkan hasil
uji t, diperoleh nilai t hitung sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut menunjukan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, hasil uji
koefisien determinasi menunjukan nilai R Square sebesar 0,742, yang berarti bahwa variabel promosi
mampu menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar 74,2%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian.

Berdasarkan temuan penelitian, pihak Prama Banjaran disarankan untuk terus meningkatkan
efektivitas kegiatan promosi melalui penyusunan program promosi yang lebih kreatif dan inovatif serta
mengoptimalkan pemanfaatan media digital sebagai sarana komunikasi pemasaran. Selain itu, Beauty
Advisor (BA) diharapkan dapat lebih aktif dalam memberikan informasi dan edukasi mengenai produk
kepada konsumen sehingga mampu meningkatkan minat dan mendorong keputusan pembelian
kosmetik Wardah di Prama Banjaran.

Kata Kunci: Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Increasing competition in the cosmetics industry requires companies to implement effective
marketing strategies, one of which is through promotional activities aimed at attracting consumer
interest and influencing purchasing decisions. As one of Indonesia’s halal cosmetics brands, Wardah
consistently carries out various promotional activities; however, the extent to which these activities
influence consumer purchasing decisions at Prama Banjaran still needs to be further examined.
Therefore, this study aims to identify, analyze, and explain the influence of promotions on purchasing
decisions for Wardah cosmetics at Prama Banjaran.

This study employs a quantitative method with an associative approach. Data analysis was
conducted through descriptive analysis, validation of research instruments, testing of classical
assumptions, simple linear regression analysis, the coefficient of determination (R?) test, and partial
hypothesis testing (t-test). The unit of analysis in this study is consumers of Wardah at Prama
Banjaran. Primary data were obtained by distributing Likert-scale questionnaires to 96 respondents
selected using non-probability sampling via purposive sampling.

The results of the study show that consumers of Wardah at Prama Banjaran are predominantly
female respondents aged 21-25, most of whom are college students. The results of the simple linear
regression analysis yielded the equation Y = 1,444 + 0,768X. Based on the t-test results, the calculated
t-value was 0.000, which is less than 0.05. This indicates that promotion has a positive and significant
effect on purchasing decisions. Furthermore, the results of the coefficient of determination test show
an R-squared value of 0,742, meaning that the promotion variable explains 74,2% of the variation in
purchasing decisions, while the remainder is influenced by other factors outside the scope of this
study.

Based on the research findings, Prama Banjaran is advised to continue improving the effectiveness
of its promotional activities by developing more creative and innovative promotional programs and
optimizing the use of digital media as a marketing communication tool. In addition, Beauty Advisors
(BAs) are expected to be more active in providing information and education about products to
consumers, thereby increasing interest and encouraging the purchase of Wardah cosmetics at Prama
Banjaran.

Keywords: Promotion, Purchase Decision

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah Swt atas segala rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Prama Banjaran”. Skipsi ini
penulis persembahkan dengan penuh rasa hormat dan terima kasih yang tidak
terhingga kepada kedua orang tua atas do’a dan semangat yang selalu menjadi
penguat di saat lelah. Penulisan ini1 diajukan untuk memenuhi persyaratan Skripsi
guna memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Sali Al Aitaam.

Dalam proses penyusunan Skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, Skripsi ini tidak akan
terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala
kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Fatimah Nurjannati Iskandar, SE., M.Ak sebagai Rektor Universitas Sali Al-
Aitaam.

2. Andri Asmari, S.E.,M.M. sebagai Wakil Rektor 1 Bidang Akademik dan
Kurikulim Universitas Sali Al-Aitaam.

3. Dian Haerana, S.T. sebagai Wakil Rektor 2 Bidang Keuangan dan SaPras
Universitas Sali Al-Aitaam.

4. Ir. Arif Nugraha M.M. sebagai Wakil Rektor 3 Bidang Kemahasiswaan dan PMB
Universitas Sali Al-Aitaam.

5. Dr. Yusnaini, S.E.,M.M. sebagai dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Sali Al Aitaam.

6. Yesi Suhartini, S.E., M.M. sebagai Ketua Prodi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Sali Al Aitaam.

7. Yesi Suhartini, S.E., M.M. sebagai Dosen Pembimbing Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Sali Al Aitaam.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seluruh Dosen pengajar di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Sali Al Aitaam.

Pihak Prama Banjaran yang telah memberikan izin dan membantu penulis dalam
melakukan penelitian.

Pihak Wardah yang telah memberikan izin dan membantu penulis dalam
melakukan penelitian.

Kedua orang tua tercinta, Dindin Hadiansyah dan Yati Aryati yang senantiasa
memberikan kasih sayang, doa yang tiada henti, dukungan moral maupun materi,
serta motivasi yang begitu besar kepada penulis.

Dina Oktavia, Winda Dayanti dan Azhari Gusti, sahabat tercinta yang selalu hadir
memberikan semangat dan motivasi selama proses perkuliahan hingga penyusunan
Skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan, Eternity Class Management 22 yang selalu
memberikan semangat, bantuan, serta kebersamaan selama proses penyusunan
Skripsi ini.

Sandy Septiana, seseorang tercinta yang senantiasa menemani, mendukung dan
menjadi penyemangat dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terimakasih atas do’a

dan dukungannya.

Akhir kata, semoga Skripsi ini dapat bermanfaat khususnya untuk penulis dan

pembaca pada umumnya.

Bandung, 08 Juli 2026

Syiva Nur Shabila

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......oiiiiiiiiiiiisee e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......ccoiiiiiieiiie et i
LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI ....cooiiiiiesiseeeeee e iii
ABSTRAK .ottt iv
AB STRACT .ttt sttt et e st et e b e b e R e e Rt e R et b e te b benreeneeneenes %
KATA PENGANTAR .ottt stesse ettt stestasteanaasaesae s e saeneeseesne e Vi
DAFTAR ISH ..ottt bbbttt b e viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt sbe st ee e steste st sneataeneeneens xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st ra e e st e saesaenne e xiii
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt st Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt sttt enes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccoocoieiiiiiiiinieiee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..o 8
1.3 Batasan Masalah ...........ccooeiieiiii i 8
1.4 RUMUSAN MASAIAN ..o 8
1.5 Tujuan Penelitian.......ccuee ittt 8
1.6 Manfaat PENelItIaNn......c.cocieve i et 9
1.6.1 MaNTAAE TEOFITIS. ... vveveerieieiie ittt 9
1.6.2 Manfaat PraktiS......c..ooii i 9
BAB Il KAJIAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS ............ 11
2 A -V T T =0 o SRS 11
2.1.1 Pengertian ManajeImMeN .........ccueeiieiiiieiie e sieesieesre e steesre e sre e see e e aeenree s 11
2.1.1.1 FUNGST MANAJEIMEN .....cuviiiiiiieitesieeeeee e 12

2.1.2 Pengertian OrganiSaSi .........ccccverueirieieerieeieseeseesaeseeseaee e sreeseesreesreeee e 13
2.1.3 Pengertian PEMASAIaN ..........cccveiieiiie i cie sttt 14
2.1.3.1 Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .........cccoovrininininnnnencsesceeens 15

2.1.4 Pengertian Pemasaran JaSa ...........cccevvevieeieseeieeie e sieeee e sre e 17
2.1.4.1 Karakteristik PEmasaran Jasa..........ccooceeeereerieninieenesee e 18

2.1.5 Pengertian Manajemen PemMaSaran ...........cccooererereneneeieeniene e 19



2. L0 PrOMIOSH ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e e e e —aaaeeeaaa 19

2.1.6.1 BAUIaN PrOMOSI ......coiuiiiiiiiisieesie ettt 20
2.1.6.2 Promosi PENJUAIAN..........cooiiiiiiieiceece e 22
2.1.6.3 Dimensi Promosi Penjualan............ccccceeveieeieiie i 22
2.1.6.4 Tujuan Promosi PeNJUAIAN ..........cccocveiiiieiieie e 24
2.1.6.5 Karakteristik Promosi Penjualan............ccccocviviiiiininnenenciencsns 25
2.1.6.6 INdIKAtOr PrOMOSI....c.coviiiiiiiiesiiiieeeie e 25
2.1.7 Keputusan PemDBelian ... 27
2.1.7.1 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian.................. 27
2.1.7.2 Tipe Perilaku Keputusan Pembelian ...........cccoovivieiiiiiie e 30
2.1.7.3 Proses Pengambilan Keputusan .........cccccceveiiiniienieienenenc e 31
2.1.7.4 Struktur Keputusan Pembelian............cccocevveiviisiieeiiesiese e 32
2.1.7.5 Dimensi Keputusan Pembelian .........cc.ccocoiiiiiiiiiciieiee e 34
2.1.7.6 Indikator Keputusan Pembelian ..ot 35

2.2 Penelitian Sebelumnya yang Relavan ............ccccoeiviiiiieieeic e 37
2.3 Kerangka BerpiKir .........oooviiiiii ettt 39
2.4 HIpOteSIS PENEIITIAN .........ccveiiiiiieitiice i 40
BAB 1l METODE PENELITIAN. ..ottt 42
3.1 Metode PeNEIITIAN .......coiieeiieii ettt 42
3.2 ODJEK PENEITIAN ...t 43
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccceiieiiieieiie e 44
3.4 Operasionalisasi Variabel ... 44
3.5 Populasi dan SAMPEL...........cciiiiiiiiiiiie e 46
35,1 POPUIBSI....ccuviieiciie ettt et nae s 46
35,2 SAMPEL ..o 46
3.5.3 Penentuan Jumlah Sampel .........cccoviiiii i 46
3.6 Teknik dan Cara Pengumpulan Data............ccccceiiiiieiieiie i 48
3.6.1 Teknik Pengumpulan Data............ccevererieniieniniseeeee e 48
3.6.1.1 Data PIIMEN ...cuiiiiiiieiieiesiece et 48
3.6.1.2 Data SEKUNGET ......c.eeiieieiiesieee e 49
3.6.2 Cara Pengumpulan Data ............cceieieieniniiesise e 50



3.7 Uji Instrumen Penelitian............cooiieiiiii i 50

BT L UJE VAIAITAS ...t 50
372 UjJi READIIITAS ... 51
3.8 TeKNiK ANALISIS DAL .......ccveieiiiiiieiesieseee et 52
3.8.1 ANalisis DesKIIPLIT .......c.oooiiiiieee e 52
3.8.2 Uji ASUMST KIBSIK.......c.viviiiiiiiiiiiiiieee e 52
3.8.3 Analisis Regresi Linear Sederhana............cccoccovvveieiieiieie e 53
3.8.4 UjJI HIPOTESHS ...ttt 54
3.8.5 Koefisien Determinasi (R2)........cccverueiiierriiue e seesieseeseesie e see e seesaesees 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccooiiiiniieii e, 56
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............coooeiiiiiiniiiiiccec e 56
4.1.1 Visi dan Misi Wardah ... 57
4.LAFVisi. . %..... ... ..o T R B 57
B.1.1.2 VST ottt sttt ae e e na s 57
4.1.1.3 LOKaST WaArdah ...........ccociiiiiiieieieeie st 57
4.1.2 SErUKEUT OFQANISASH ...c.vveivviiiieiie ettt ettt sba e s bt e e srae e 57
4.2 HaSHl PENEIITIAN. ..ottt 59
4.2.1 Karakteristik RESPONUEN.........cc.eiieiiecieiie e 59
4.2.1.1 JeNiS KEIAMIN ..couiiiieiie et 60
4212V%a ... *........on AR L H 60
4.2.1.3 PEKEIJAAN ......eoitiiieie sttt 61
A.2.2 UJE INSEFUMEN ..ttt ettt ae s 62
4.2.2. 1 UJi ValITITas ..........coooiiiiiiiiiiiiiaii e essssis s eae e se e esaesnaennes 62
4.2.2.2 Uji READIIAS. .......eciiiiieiicic et 67
4.2.3 ANALISIS DALA.......ceiuiiiiiieitieie ettt ae s 68
4.2.3.1 Statistik DeSKIPLIT .......ccvieiree e 68
4.2.3.2 Uji ASUMSIH KIASIK .......eoviiiiiiiiciecic e 69
4.2.3.3 Analisis Regresi Linear Sederhana ...........c.ccoovvveieeieneneninesceiens 73
4.2.3.4 UjJi HIPOTESIS. ....veviciieiiieie ettt sttt ta e sre e e nne s 74
4.2.3.5 Uji Koefisien DetermMinasSi.........ccccuvveiieiiieiie e sie st ses e 76

4.3 PEMDANGSAN .....cvviiiiiiiicie e nre s 77

Xi



4.3.1 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian .............ccccocovvveieinennns 78

BAB V PENUTUP ..ottt ettt sare e sbeesnneenree s 80
5.1 KESIMPUIAN ..ot 80
AT L L SRS 81
5.2.1 SAraNn PraKiiS .......cciiiiieiiie it 81
5.2.2 SArAN TONIEIS . ciuveeiiieiieeciee st ctee sttt et re e s e e sbe e s e e beesraeesraesnnes 82
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt te et e te e nteenteaneenns 83

LAMPIRAN ...ttt et ea e st e et e e st e e te e s aa e e abeeeabeenteesneeesbeesnaeenreeas 86

xii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Promosi kosmetik Wardah di Prama Banjaran ............cc.cccooevveieieeincnee 2
2 Data penjualan Kosmetik Wardah di Prama Banjaran Tahun 2025 ............ 4
1 Penelitian SEDelumNYa........c.cooveviiii i 37
1 WakKtu Penelitian .........cooiiiiiiiee e 44
2 Operasional Variabel............cooeiiiiiiiie e 45
3 SKAIA LIKEIT ...ttt 48
1 Karakteristik Jenis Kelamin ..o 60
2 KaraKLeriStiK USIA ...c.voveiiiieeiiiee sttt 61
3 Karakteristik PEKErjaan ...........ccccvvereeiiineeiieee e s ee et 62
4 Uji Validitas Variabel Promosi..........cccooeiiieniinniiinececce e 63
5 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ............cccccooveveiiieiecceiiennn 65
6 Uji Reabilitas Variabel Promosi ... 67
7 Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian...........ccccoovevviieieciciiennnnn 67
8 Hasil Statistik DesKriptit........coooiiiiiiiiiee s 68
O UJiE NOIMAITAS. ....evieieceicciee sttt sreenne s 70
10 UjJi LINEAITEAS. . cvveuvenveee sttt sttt 71
11 Uji Heteroskedastisitas Metode GIEJSer........cccvuviviieiieieiiiiieiece e 73
12 Analisis Regresi Linier SEdernana............ccoevvviiinieieniene s 74
Uit A B, 75
14 Uji Koefisien DetermMinasi ..........couevereiiienenesieieiesese s 76

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Top Brand Kosmetik 2025 ...........ccooeiiieiieieiie e 3
Gambar 1. 2 Data Penjualan Wardah di Prama Banjaran ...........cccccceeeveveiinieeneseennens 4
Gambar 2. 1 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian.............ccccovevviiiieinennnnn, 32
Gambar 2. 2 Kerangka Berpikir ... 40
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Wardah ............c.ccccceeveiieieiiesiece e 58
Gambar 4. 2 Uji HeteroskedastiSItas.........ccveueiieiieiesiesieerie e 72

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar PENelitian...........ccoovviiiiiininieieeeeeses e 86
Lampiran 2 Kartu Bimbingan Tugas AKNIT ... 87
Lampiran 3 Pernyataan Kuesioner Penelitian ...........c.ccooviriniieiinenenc e 88
Lampiran 4 Data RESPONAEN .......cccvviiiiiic e 90
Lampiran 5 Tabulasi Data RESPONTEN ..........ooviiiiiiiiiieeeeee e 95
Lampiran 6 Hasil Uji Instrumen Penelitian ............ccoovveiieiiie i 104
Lampiran 7 Tabel r untuk DF 1-100 .......ccccooiiiiiiieecieseece e 112
Lampiran 8 Hasil TUMMITIN...........ooiiiiiiiiie i 113

XV



