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Lampiran 2 Pedoman Wawancara

A. Identitas Informan

Nama Informan : Dr.H. Ruswandy Purnomo Kelana, S. Hut., MM

NIP : 19811026 200901 1001

Jabatan : Analis Kebijakan Ahli Muda / Ketua Tim Pendapatan
Instansi : UPPD/P3DW Kota Tasikmalaya

Hari/Tanggal Wawancara : Kamis, 6 Juli 2026

Tempat : Kantor UPPD/P3DW Kota Tasikmalaya

B. Pedoman Wawancara

5.

Bagian Pelayanan / Penetapan PKB
Fokus:
Proses pelayanan dan pengelolaan pembayaran PKB.
Pertanyaan:
a. Bagaimana proses penerimaan PKB dari wajib pajak?
b. Bagaimana alur pembayaran PKB dari awal sampai selesai?

c. Sistem apa yang digunakan dalam pelayanan dan pengelolaan PKB?

o

. Apakah pelayanan PKB sudah dilakukan secara digital atau online?

e. Apa saja saluran pembayaran (kanal digital/mon-digital) yang saat ini
tersedia untuk masyarakat Kota Tasikmalaya (misal: Sambara,
Sapawarga, Indomaret, d11)? Bagaimana efektivitasnya?

Bagaimana prosedur verifikasi data pembayaran PKB?

Kendala apa saja yang sering terjadi dalam pelayanan PKB?

= @

Bagaimana solusi dalam mengatasi kendala pelayanan tersebut?

—

Bagaimana proses penginputan data pembayaran PKB dilakukan?
J. Berapa besar estimasi angka kendaraan tidak melakukan pembayaran?
6. Bagian Pengelolaan Pendapatan / Penerimaan PKB
Fokus:
Pengelolaan dan pencatatan penerimaan PKB.
Pertanyaan:
a. Bagaimana proses pengelolaan penerimaan PKB dilakukan?

b. Siapa saja pihak yang terlibat dalam pengelolaan penerimaan PKB?
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c. Bagaimana proses pencatatan penerimaan PKB?

d. Bagaimana proses rekapitulasi penerimaan PKB dilakukan?

e. Bagaimana pengawasan terhadap penerimaan PKB dilakukan?

f. Bagaimana prosedur apabila terjadi kesalahan pencatatan penerimaan
PKB?

g. Bagaimana target penerimaan PKB ditentukan?

h. Bagaimana realisasi penerimaan PKB dalam beberapa tahun terakhir?

i. Faktor apa saja yang memengaruhi naik turunnya penerimaan PKB?

j. Kendala apa saja yang sering terjadi dalam pengelolaan penerimaan

PKB?
Bagian Keuangan / Akuntansi / Pelaporan
Fokus:
Pelaporan penerimaan PKB dalam Laporan Realisasi Anggaran (LRA).
Pertanyaan:
Bagaimana proses pelaporan penerimaan PKB dilakukan?
b. Bagaimana alur penyusunan laporan penerimaan PKB?
c. Dokumen apa saja yang digunakan dalam pelaporan penerimaan
PKB?

d. Bagaimana alur koordinasi data penerimaan PKB dari P3DW Kota
Tasikmalaya agar bisa tercatat dalam Laporan Realisasi Anggaran
(LRA) PAD Kota Tasikmalaya?

Apakah terdapat SOP atau standar dalam pelaporan penerimaan PKB?
Bagaimana proses rekonsiliasi data penerimaan PKB dilakukan?

Seberapa sering laporan penerimaan PKB dibuat?

IS B S A

Bagaimana pengendalian internal dalam proses pelaporan penerimaan
PKB?
i.  Apa kendala yang sering terjadi dalam proses pelaporan penerimaan
PKB?

j. Bagaimana evaluasi terhadap pelaporan penerimaan PKB dilakukan?
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Lampiran 3 Transkip Wawancara
Pertanyaan 1

Peneliti : Bagaimana mekanisme pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor di
UPPD/P3DW Kota Tasikmalaya serta sistem pelayanan yang diterapkan?

Informan : Pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor di UPPD/P3DW Kota
Tasikmalaya dilaksanakan melalui pelayanan pembayaran pajak tahunan dan
pembayaran pajak lima tahunan. Untuk pembayaran pajak tahunan, wajib pajak
membawa STNK asli, SKKP asli, KTP pemilik kendaraan yang sesuai dengan
identitas kendaraan, serta melakukan pembayaran sesuai besaran pajak yang telah
ditetapkan. Setelah melakukan pendaftaran, wajib pajak diarahkan ke loket kasir
untuk melakukan pembayaran, kemudian menuju loket penyerahan dokumen
sebagai tahap akhir pelayanan.

Selain pelayanan di kantor Samsat Induk, tersedia pula layanan Samsat Keliling
yang ditempatkandibeberapa lokasi di Kota Tasikmalaya sesuai jadwal pelayanan.
Layanan ini bertujuan mempermudah masyarakat dalam memenuhi kewajiban
perpajakan tanpa harus datang langsung ke kantor Samsat.

UPPD/P3DW Kota Tasikmalaya juga telah memanfaatkan sistem digital, antara
lain melalui aplikasi Sapawarga Jawa Barat serta layanan informasi berbasis
WhatsApp. Pemanfaatan teknologi tersebut bertujuan memberikan kemudahan
akses informasi kepada masyarakat mengenai pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor.

Untuk pembayaran pajak lima tahunan, selain memenuhi persyaratan administrasi,
wajib pajak diwajibkan membawa kendaraan untuk dilakukan pemeriksaan fisik
serta menunjukkan BPKB asli atau surat keterangan dari perusahaan pembiayaan
apabila BPKB masih menjadi jaminan.

Menurut saya, sistem pelayanan yang diterapkan saat ini sudah berjalan cukup baik
karena telah menggunakan sistem antrean elektronik sehingga proses pelayanan
menjadi lebih tertib dan transparan.

Pertanyaan 2

Peneliti : Bagaimana kondisi penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor serta faktor-
faktor yang memengaruhi pencapaiannya?

Informan : Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor dipengaruhi oleh beberapa
faktor, terutama tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan.
Masih terdapat kendaraan yang belum melakukan daftarulang (KTMDU), sehingga
potensi penerimaan pajak belum dapat direalisasikan secara optimal.



102

Selain itu, kondisi ekonomi masyarakat juga turut memengaruhi kemampuan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu, UPPD/P3DW
Kota Tasikmalaya secara rutin melakukan sosialisasi kepada masyarakat serta
menghadirkan berbagai inovasi pelayanan agar masyarakat lebih mudah dalam
melakukan pembayaran pajak kendaraan.

Pertanyaan 3

Peneliti : Bagaimana proses pencatatan dan pelaporan penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor dilakukan?

Informan : Setiap transaksi pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor dicatat
melalui sistem informasi yang digunakan di lingkungan Samsat. Seluruh data
penerimaan kemudian direkapitulasi dan dilakukan proses verifikasi serta
rekonsiliasi sebelum digunakan sebagai dasar penyusunan laporan penerimaan.

Proses tersebut bertujuan memastikan bahwa seluruh penerimaan telah tercatat
dengan benar sehingga data yang dihasilkan dapat dipertanggungjawabkan dalam
proses pelaporan keuangan pemerintah daerah.

Pertanyaan 4

Peneliti : Bagaimana evaluasi terhadap target penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor?

Informan : Evaluasi dilakukan dengan membandingkan target penerimaan yang
telah ditetapkan dengan realisasi penerimaan setiap periode. Hasil evaluasi tersebut
digunakan sebagai dasar dalam menilai kinerja penerimaan serta mengidentifikasi
faktor-faktor yang menyebabkan target belum tercapai atau sebaliknya, ketika
realisasi mampu melampaui target yang telah ditetapkan.

Pertanyaan 5

Peneliti : Menurut Bapak, apakah sistem pengelolaan dan pelaporan Pajak
Kendaraan Bermotor yang diterapkan saat ini sudah sesuai dengan ketentuan yang
berlaku?

Informan : Menurut saya, mekanisme pengelolaan dan pelaporan yang diterapkan
telah mengikuti prosedur dan ketentuan yang berlaku. Setiap tahapan mulai dan
pelayanan, pencatatan, verifikasi, hingga pelaporan dilakukan sesuai dengan sistem
yang telah ditetapkan. Meskipun demikian, masih diperlukan peningkatan
kesadaran masyarakat dalam memenuhi kewajiban membayar Pajak Kendaraan
Bermotor agar potensi penerimaan daerah dapat dioptimalkan.
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian

Lampiran 5 Data Target dan Realisasi PKB

wge W 4 =

; T = =5y
= ; A
-, aTs
| 86161729500 | 69, 97. 53.216.682.400 |
1 49.195.000.000 | 33585.03a.300 | 6827 | 45647057000 | 26495532500 | S8, | s
2 J 540.652.000 | 154,91 |  1.297.246.000 |  1.297.246.000 | 100,
52384213.990 | 47.051.258.000 | 89,82 | 47.051256.090 | 48932781500 56.267.
116.427.000_ __7.402.000 | 636 61.571.000 12.855.300 23.
48. .360 | 666 | 13492 | a5 7.751 719.461
- A
MBLB 5 4
S
-
= »
| 10237 | 117.707.112.043 | 118.951.393:500 | 101,06 77487; o
sagszeraco | 8275 | sezoazazeso| ssassssnsoo | osso| saserteases | PH272200 .27 ROMANEY 51|
77208000 | 1636| 1591330201  1704.043.000 | 107, - - L o A e
68.210.251.900 =
437.657.300 | 65386866147 | 103,86 | 66.161.970.000 | 64876310615 | 9806 | 66.227.369.646 S :
12317.700 | 12349 e
21.020.400 | 100, 13187112 9819500 | 7446 9.974.400 1195700
788.153 | 102,66 -
| ssarmsmass| suse| s7omsanan| sssizssass) et
s 27.738400
50,87




Lampiran 6 Data KTMDU

Lampiran 7 Potensi Kendaraan Bermotor

POTENSI KBM AKTIF TAHUN 2025
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N | Cabang Mobil penumpang-sedan Mobil penumpang-jeep Mobil penumpang-minibus Mobil penumpang-roda 3
o
Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | p.pusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaeran | Pribadi | Umum | ppusat .daerall
Kota 2499 |28 3 6 26712 |0 4 28 24913 | 839 13 400 2 [ 0 [
tesikmalaya
N | Cabang Mobil Bus-Mikrobus Mobil Bus-bus * Mobil Barang Beban-pick up Mobil barang/beban-pick up box
o
Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah
Kota 210 353 |3 ‘ 31 0 ‘ 608 0 | 1 1486 | 121 ‘ 3 |js 892 | 15 ‘ 0 ‘ 1
N | Cabang Mobil barang beban-blind van Mobil barang beban-light truck Mobil barang beban-truck Mobil barang-roda tiga
o | pelayanan
Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaeral
Kota 752 0 | 0 ‘ 7 1.792 ‘ 2338 |3 | &7 87 2242 ‘ 0 0 2 | 0 ‘ 0 ‘ 0
N | Cabang Kend Kiusus alat berat/besar Sepeda Motor-roda dua Sepeda Motorroda tiga Semua jenis kendaraan
o
Pribadi | Umum sat | pdeerah | Pribadi | Umum | p.pusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat daerall
Kota [ 2 20440 |0 20 1424 440 [ 1 87 24314 | 6.566 2110
tesikmalaya 0 7
Tumizh
25187
7



POTENSI KBM AKTIF S/D JUNI 2026
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N | Cabang Mobil penumpang_sedan Mobil penumpang-jeep Mobil penumpang-minibus Mobil penumpang-roda 3
o
Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaersh | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah
Eota 2447 |28 4 3 2667 |0 4 29 25.066 | 828 16 392 3 0 0 0
tasikmalaya
N | Cabang Mobil Bus-Mikrobus Mobil Bus-bus Mobil Barang/Beban-pick up Mobil barang/bebaa-pick up box
o
Pribadi | Umum | ppusat | p.dserah | Pribadi | Umum | ppusat | p.dacrah | Pribadi | Umum | ppusat | pdacrah | Pribadi | Umum | ppusat .daerah
Eota 214 345 31 0 604 0 1 4457 | 141 50 916 20 0 1
N | Cabang Mobil barang/beban-blind van Mobil barang/beban-light truck Mobil barang/beban-truck Mobil barang-roda tige
o | pelayanan
Pribadi | Umum | ppusat | p.dserah | Pribadi | Umum | ppusat | p.dacrah | Pribadi | Umum | ppusat | pdacrah | Pribadi | Umum | ppusat .daerah
Kota T4 [ 0 7 1741 | 2.368 63 84 1219 |0 0 2 [ [ 0
N | Cabang Kead. Khusus alat berat/besar Sepeda Motor-roda duza Sepeda Motor-roda tiga Semua jenis kendaraan
o
Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaersh | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah
Eota 0 1 0 0 20605 |0 19 1.406 34 0 1 82 24483 | 6364 | 52 2.080
tasikmalaya 2 7
Jumlah
253533
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Lampiran 8 Realisasi Penerimaan PKB dan Opsen PKB Perjenis
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Lampiran 9 Realisasi Penerimaan Pokok Perjenis Kendaraan Bermotor Berdasarkan
Potensi
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Lampiran 10 Potensi KTM

POTENSI KTMDU 2025

108

N | Cabang Mobil penumpang-sedan Mobil penumpang-jeep Mobil penumpang-minibus Mobil penumpang-roda 3
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota 379 10 2 o 174 0 1 & 1.432 302 1 34 0 0 ] o
tasikmalaya
N | Cabang Mobil Bus-Mikrobus Mobil Bus-bus Mobil Barang/Beban-pick up Mobil barang/beban-pick up box
o | pelayanan 3
Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat | pdaerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat p.daerah
Kota 17 48 o a 0 49 o a 664 o o 4 70 2 o a
tasikemalava
N | Cabang Mobil baranz/beban-blind van Meobil barang beban-light truck Meobil barang beban-truck Meobil barang-roda tiga
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Prbadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota 35 ] ] o 158 214 ] 1 10 180 ] 00 0 ] ] o
| | tasikmalaya
N | Cabang Kend. Khusus alat berat'besar Sepeda Motor-roda dua Sepeda Motor-roda tiga Semua jenis kendaraan
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | ppusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota o 2 ] o 34133 |0 4 179 136 0 0 25 37,210 | 816 g 259
tasikmalaya
Jumlah
KTMD | Potensi Selisih Perzen
u Altif (p-k) ETMD
u
38203 | 251877 | 213384 [ 1520%
POTENSI KTMDU S/D JUNI 2026
3
N | Cabang Mobil penumpang-sedan Mobil penumpang-jeep Mobil penumpang-mmnibus Mobil penumpang-roda 3
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daersh | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerzh
Kota 573 10 1 ] 374 0 1 7 2922 402 0 36 ] 0 o 0
tasikmalaya
N | Cabang Mobil Bus-Mikrobuos Mobil Bus-bus Mobil Barang Beban-pick up Mobil barang/beban-pick up box
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daersh | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota 33 39 0 0 o 35 0 0 992 1% 0 h) 130 4 o 0
|| tasikmalaya
N | Cabang Mobil barang/beban-blind van Mobil barang/beban-light truck Mobil barang/beban-truck Mobil barang-roda tiga
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daersh | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota 24 0 ] ] 245 375 1 2 14 248 ] 0 ] ] o ]
|| tasikmalava
N | Cabang Kend. Khusus alat berat/besar Sepeda Motor-roda dua Sepeda Motor-roda tiga Semua jenis kendaraan
o | pelayanan
Pribadi | Umum | p.pusat | p.daersh | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat | p.daerah | Pribadi | Umum | p.pusat p.daerah
Kota ] 1 ] ] 49,769 | 0 3 213 172 o 1 28 35308 | 1173 7 301
tasikmalaya
Jumlah
KTMD | Potensi Selisih Persen
U Aktif (p-k) KTMD
u
36,789 | 253333 196,744 | 22.40%




