
 

 

LAMPIRAN 

  

Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner Penelitian  

  

N Kategori /  Pernyataan / Pertanyaan  Skala / Jawaban o 

 Variabel  

1  Data Responden 

 Nama Lengkap 

 ……………………… ……………………… ………………………  

4 Data Responden  Berapa lama menjadi anggota 

 ……………………… koperasi  

5 Data Responden  Aktif menjadi anggota  ………………………  

6  X1 – Produk  Koperasi menyediakan produk 

berupa simpanan dan 

pinjaman.  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

7  X1 – Produk  Desain produk koperasi 

simpanan dan pinjaman bagus 

dan profesional.  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

8  Y1 – Pelayanan  Koperasi memberikan jasa 

pinjaman kepada anggota 

untuk memenuhi kebutuhan.  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

9  Y1 – Pelayanan  Koperasi memastikan kualitas 

produk dan layanan dengan 

baik.  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

10 Y1 – Pelayanan  Koperasi menciptakan 

hubungan yang baik dengan 

anggota koperasi.  

1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

11 Y2 – Tampilan  

Fisik  

Koperasi menggunakan 

testimoni anggota koperasi.  
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

12 Y2 – Tampilan  

Fisik  

Penampilan karyawan 

koperasi rapi dan sopan.  
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

13 Y2 – Tampilan  

Fisik  

Kantor koperasi bersih dan 

rapi.  
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

14 Y2 – Tampilan  

Fisik  

Koperasi dapat ditemui dengan 

mudah oleh masyarakat.  
1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  

15 Pertanyaan Terbuka  Saran untuk koperasi ke 

depannya  

………………………  

16 Pertanyaan Terbuka  Saran untuk peneliti (Rahmi 

Pramudiati)  

………………………  

Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi  

2  Data Responden  Usia  

3  Data Responden  Jenis Kelamin  
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Lampiran 3 Output Data   
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Variabel X1  
.  

  
1. Koperasi 

Menyediak 

an Produk 

Berupa 

Simpanan 

dan  
Pinjaman.  

Variabel  
X1  
  
2.Desain  
Produk  
Koperasi 

Simpanan 

dan 

Pinjaman 

bagus dan 

profesiona 
l.  

Variabel  
X1  

  
3.Koperasi 

Memberika 
n Jasa 

Pinjaman  
Kepada  
Anggota  
Agar  
Dapat  
Membantu  
Memenuhi  
Kebutuhan 

Anggota.  

Variabel  
Y1  

  
1.  
Koperasi 

Memastika 

n Kualitas 

Produk dan 

Layanan  
Dengan 

Baik.  

Variabel  
Y1  

  
2. Koperasi 

Menciptaka 

n  
Hubungan  
Yang Baik  
Dengan  
Anggota  
Koperasi.  

Variabel Y1  

  
3. Koperasi 

Menggunak 
an Testimoni 

Anggota  
Koperasi.  

Variabel Y2  

  
1.  
Penampilan  
Karyawan  
Koperasi  
Saat Bekerja  
Menggunak 
an Pakaian 

Rapih dan 

Sopan.  

Variabe 
l Y2  

  
2.  
Kantor 

Kopera 
si  
Bersih 

dan  
Rapih.  

Variabel  
Y2  

  
3.  
Koperasi  
Simpan  
Pinjam  
Rukun  
Mekar  
Mahad  
Sejahtera  
Dapat Di  
Temui  
Dengan  
Mudah  
Oleh 

Masyaraka 
t.  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

1  1  3  1  1  2  2  2  2  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  3  4  4  4  3  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  

5  5  5  5  3  4  4  3  3  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  

4  4  4  4  4  4  4  3  4  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  

4  4  4  4  4  4  4  3  4  

1  3  3  2  3  4  5  1  1  

4  4  4  4  4  3  4  4  4  

2  2  2  2  1  3  2  1  1  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  3  4  4  4  3  4  4  4  
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4  4  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  5  

4  4  4  4  4  3  4  4  4  

4  4  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  4  4  

4  3  4  4  4  3  4  3  4  

4  3  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  3  4  4  4  3  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  3  3  4  4  3  4  3  4  

4  3  3  4  4  3  4  3  4  

4  4  5  5  4  4  5  5  4  

1  1  1  1  1  1  1  1  1  

4  3  4  3  3  3  4  4  2  

4  3  3  4  4  3  4  4  4  

4  4  3  4  4  2  4  4  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  

4  4  4  4  4  3  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  3  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  
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Lampiran 4 Tabulasi Data  

  

Uji Validitas X Strategi pemasaran   

 
Uji Validitas Y Pelayanan Prima  
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Uji Validitas Y Daya Saing   

 
Uji Reabilitas  
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Statistik Uji Reabilitas  

  

 

  

  

  

  

  

   

Reliability Statistics               

Cronbach's            

Alp 
ha  

          N of Items            

.958 
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	N Kategori /  Pernyataan / Pertanyaan  Skala / Jawaban o  Variabel
	Uji Validitas Y Daya Saing

