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MOTTO  

  

“Setiap proses dalam hidup adalah ujian yang membentuk kekuatan dan keteguhan 

hati. Ketika seseorang memilih untuk bertahan, belajar, dan terus melangkah, maka 

setiap rintangan akan berubah menjadi pijakan menuju kesuksesan yang sejati.”  

“Perjalanan hidup bukan tentang seberapa cepat seseorang mencapai tujuan, 

tetapi tentang bagaimana ia menikmati setiap langkah, mensyukuri setiap 

pelajaran, dan menemukan makna di setiap pengalaman yang dilalui.”  

“Bersyukur atas hasil yang diperoleh berarti memahami bahwa setiap pencapaian, 

sekecil apa pun, adalah buah dari usaha, doa, dan kesabaran. Dari rasa syukur 

itulah tumbuh kedamaian, keikhlasan, serta semangat untuk terus berjuang menjadi 

lebih baik.”  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Alhamdulillah, dengan limpahan rasa syukur 

kepada Allah SWT, karya skripsi ini 

kupersembahkan untuk  

kedua orang tuaku tercinta, serta seluruh keluarga, 

sahabat dan rekan seperjuangan, dengan doa, dukungan 

dan kebersamaan mereka menjadi sumber kekuatan 

dalam setiap perjalanan yang kulalui.  
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ABSTRAK   

Perubahan perilaku konsumen selama masa pandemi memberikan dampak besar 

terhadap dunia bisnis, termasuk koperasi. Koperasi Simpan Pinjam Rukun Mekar 

Mahad Sejahtera menjadi salah satu unit usaha yang terdampak secara langsung, 
sehingga perlu beradaptasi dengan strategi pemasaran berbasis digital untuk 

mempertahankan keberlangsungan dan daya saingnya. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh strategi pemasaran terhadap pelayanan prima dan 

dampaknya terhadap daya saing koperasi di era digital. Strategi pemasaran yang 
diterapkan koperasi meliputi konsep 4P (Product, Price, Place, Promotion) sebagai 

upaya untuk meningkatkan pelayanan, memperkuat citra, dan menarik partisipasi 

anggota. Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert kepada 
50 responden yang merupakan anggota koperasi. Selain itu, digunakan data 

sekunder berupa perkembangan Sisa Hasil Usaha (SHU) untuk mendukung analisis 

daya saing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran berbasis digital 
memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan pelayanan prima. Pelayanan 

prima menjadi faktor penting dalam membangun kepuasan pelanggan yang 

berdampak pada loyalitas dan citra positif koperasi. Dari hasil analisis, peningkatan 

pelayanan prima terbukti mampu meningkatkan kepuasan anggota serta 
memperkuat daya saing koperasi. Daya saing koperasi juga dipengaruhi oleh faktor 

internal seperti peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), pengelolaan 

modal, serta partisipasi anggota. Sedangkan faktor eksternal meliputi kemampuan 

koperasi dalam memperluas akses pasar di era digital tanpa meninggalkan prinsip 
close loop. Koperasi perlu melakukan pendidikan dan pelatihan SDM secara 

berkelanjutan agar mampu beradaptasi terhadap perkembangan teknologi dan pola 

pemasaran modern. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran digital 

yang tepat dan pelayanan prima yang konsisten menjadi kunci utama dalam 
meningkatkan daya saing koperasi di tengah persaingan ekonomi digital. Temuan 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi pengurus koperasi dalam 

merancang kebijakan strategis dan inovasi pemasaran yang relevan dengan 

kebutuhan anggota. Dengan demikian, Koperasi Simpan Pinjam Rukun Mekar 
Mahad Sejahtera diharapkan dapat mempertahankan eksistensi dan memperluas 

pangsa pasar melalui penerapan strategi promosi digital dan pelayanan berkualitas 

yang berkelanjutan.  

  

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pelayanan Prima, Daya Saing, Digitalisasi, 

Koperasi.  
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ABSTRACT  

Changes in consumer behavior during the pandemic have significantly affected the 

business world, including cooperatives. The Rukun Mekar Mahad Sejahtera 

Savings and Loan Cooperative was among the enterprises directly impacted, 

prompting the need to adapt through digital-based marketing strategies to maintain 

sustainability and competitiveness. This study aims to analyze the effect of 

marketing strategy on service excellence and its impact on the cooperative’s 

competitiveness in the digital era. The applied marketing strategy follows the 4P 

model (Product, Price, Place, Promotion) as an effort to improve service quality, 

strengthen image, and enhance member participation. This research employs a 

quantitative approach using a survey method. Data were collected through 

Likertscale questionnaires from 50 respondents who are cooperative members, 

supported by secondary data such as the development of Net Surplus (SHU). The 

results show that digital marketing strategies positively influence service 

excellence, which in turn fosters customer satisfaction and enhances the 

cooperative’s image. Furthermore, improved service excellence significantly 

increases member satisfaction and strengthens competitiveness. Cooperative 

competitiveness is influenced by internal factors such as the quality of human 

resources, sufficient capital, and member participation, while external factors 

include market access expansion aligned with the cooperative’s close-loop 

principles. Continuous education and training for human resources are essential to 

adapt to technological developments and modern marketing dynamics. This study 

concludes that an effective digital marketing strategy combined with consistent 

service excellence is crucial to strengthening cooperative competitiveness in the 

digital economy. The findings are expected to provide practical insights for 

cooperative management in formulating strategic policies and marketing 

innovations aligned with member needs. Consequently, the Rukun Mekar Mahad 

Sejahtera Savings and Loan Cooperative can sustain its presence and expand 

market reach through digital promotion and sustainable quality service 

implementation.  

  

Keywords:  Marketing  Strategy,  Service  excellence,  Competitiveness,  

Digitalization, Cooperative.  
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