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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN WORD OF MOUTH (WOM)
PADA JASA KONVEKSI
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faricoarya26@ gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Word of Mouth (WOM) yang
diterapkan oleh Eightee Factory sebagai perusahaan jasa konveksi dalam
membangun minat beli konsumen. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pemilik usaha, karyawan, dan
pelanggan Eightee Factory. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi WOM
terbentuk melalui kepuasan pelanggan yang didorong oleh kualitas produk,
kualitas pelayanan, ketepatan waktu pengerjaan, komunikasi yang responsif, serta
kemampuan perusahaan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Kepuasan
tersebut mendorong pelanggan untuk secara sukarela memberikan rekomendasi
kepada keluarga, teman, maupun komunitas sehingga menciptakan penyebaran
informasi positif mengenai Eightee Factory. Selain itu, WOM terbukti lebih
efektif dalam membangun minat beli pada konsumen yang cenderung tidak
sepenuhnya mempercayai iklan digital dan lebin mengandalkan pengalaman serta
rekomendasi dari orang yang dipercaya. Dengan demikian, strategi WOM
menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan minat beli konsumen
sekaligus memperkuat daya saing Eightee Factory sebagai perusahaan jasa
konveksi.

Kata kunci: Word of Mouth, strategi komunikasi pemasaran, kepuasan
pelanggan, jasa konveksi.
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WORD OF MOUTH (WOM) MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY IN GARMENT MANUFACTURING SERVICES
(Case Study at Eightee Factory Garment Manufacturing, Bandung Regency)
Muhamad Faico, 2026, Mia Tania, M.l.Kom. Faculty of Communication
Science, Sali Al-Aitaam University
faricoarya26@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the Word of Mouth (WOM) strategy implemented by
Eightee Factory as a garment service company in building consumer purchase
intention. This research employed a descriptive qualitative approach with data
collected through interviews, observations, and documentation involving the
business owner, employees, and customers. The findings reveal that the WOM
strategy is driven by customer satisfaction resulting from product quality, service
quality, timely project completion, responsive communication, and the company's
ability to meet customer needs. Customer satisfaction encourages consumers to
voluntarily recommend Eightee Factory to relatives, friends, and communities,
thereby generating positive information about the company. Furthermore, WOM
was found to be more effective in influencing purchase intention among
consumers who tend to distrust digital advertising and rely more on
recommendations from trusted individuals. Therefore, WOM serves as an
effective marketing communication strategy to increase consumer purchase
intention and strengthen the competitiveness of Eightee Factory as a garment
service company.

Keywords: Word of Mouth, marketing communication strategy, customer
satisfaction, garment service.
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