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MOTTO 

 

لَ وْيَْْ نَاَو وْسنَْاَْ وَننْاَاَِن نس  وعَسۥَِْنيوعسَََّْوَنو۝ََوىوع  َ َ وىوَ ي َُ وعَسَا  و وَْز  ََ جْلَ  َ َْ َْ وسَ وس ۥ َْ َ ْ َ 

"Bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan 

sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya), kemudian 

akan diberi balasan dengan balasan yang paling sempurna."  

(Q.S. An-Najm [53]: 39–41) 

"Kesuksesan bukan hanya tentang hasil yang diperoleh, tetapi tentang 

kesungguhan dalam setiap usaha. Libatkan Allah dalam setiap langkah, karena 

setiap ikhtiar yang dilakukan dengan niat yang baik tidak akan pernah sia-sia."  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Word of Mouth (WOM) yang 
diterapkan oleh Eightee Factory sebagai perusahaan jasa konveksi dalam 
membangun minat beli konsumen. Penelitian menggunakan pendekatan kualitat if 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pemilik usaha, karyawan, dan 

pelanggan Eightee Factory. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi WOM 
terbentuk melalui kepuasan pelanggan yang didorong oleh kualitas produk, 
kualitas pelayanan, ketepatan waktu pengerjaan, komunikasi yang responsif, serta 

kemampuan perusahaan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Kepuasan 
tersebut mendorong pelanggan untuk secara sukarela memberikan rekomendasi 

kepada keluarga, teman, maupun komunitas sehingga menciptakan penyebaran 
informasi positif mengenai Eightee Factory. Selain itu, WOM terbukti lebih 
efektif dalam membangun minat beli pada konsumen yang cenderung tidak 

sepenuhnya mempercayai iklan digital dan lebih mengandalkan pengalaman serta 
rekomendasi dari orang yang dipercaya. Dengan demikian, strategi WOM 

menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan minat beli konsumen 
sekaligus memperkuat daya saing Eightee Factory sebagai perusahaan jasa 
konveksi. 

Kata kunci: Word of Mouth, strategi komunikasi pemasaran, kepuasan 
pelanggan, jasa konveksi. 
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WORD OF MOUTH (WOM) MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY IN GARMENT MANUFACTURING SERVICES 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the Word of Mouth (WOM) strategy implemented by 
Eightee Factory as a garment service company in building consumer purchase 
intention. This research employed a descriptive qualitative approach with data 

collected through interviews, observations, and documentation involving the 
business owner, employees, and customers. The findings reveal that the WOM 
strategy is driven by customer satisfaction resulting from product quality, service 

quality, timely project completion, responsive communication, and the company's 
ability to meet customer needs. Customer satisfaction encourages consumers to 

voluntarily recommend Eightee Factory to relatives, friends, and communitie s, 
thereby generating positive information about the company. Furthermore, WOM 
was found to be more effective in influencing purchase intention among 

consumers who tend to distrust digital advertising and rely more on 
recommendations from trusted individuals. Therefore, WOM serves as an 

effective marketing communication strategy to increase consumer purchase 
intention and strengthen the competitiveness of Eightee Factory as a garment 
service company. 

Keywords: Word of Mouth, marketing communication strategy, customer 

satisfaction, garment service. 
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