
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

Perusahaan telah 

menargetkan minat pembeli yang berkunjung selama satu tahun yaitu berkisar 

antara 90 sampai 100 peminat. Namun, pada kenyataannya pencapai tersebut belum 

sesuai denga napa yang diharapkan. Peminat yang terlihat sejumlah 50 orang, hal 

ini menunjukan adanya kesenjangan antara target pencapaian dengan hasil yang 

diperoleh. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa kepercayaan konsumen masih 

rendah sehingga minat beli pun tidak dapat berjalan optimal. 

 Data Minat Pembeli Produk UPS PT. Scan Presisi Karya Abadi 

Keterangan Jumlah 

Keseluruhan Jumlah peminat 500 

Pelanggan atau peminat ( data 1 tahun) 2024 50 

  

 

Berdasarkan data yang diperoleh, minat pembeli yang megunjungi e-

commerce Inaproc pada PT. Scan Presisi Karya Abadi sebanyak 500 pelanggan 



 
 

 
 

yang merupakan pelanggan atau peminat yang berkunjung ke e-commerce namun 

belum tentu melakukan transaksi yang dimana terdiri dari kalangan sesama 

Perusahaan yang bergerak dibidang yang sama. Sedangkan pertumbuhan pelanggan 

baru dalam satu tahun terakhir berjumlah 50 pelanggan seperti terlihat pada tabel 

1.2 dibawah ini: 

data peminat produk UPS selam 1 tahun 

No Bulan Jumlah Peminat Baru Jenis Produk UPS 

1 Januari 4 E3MUPS10OKH 

2 Februari 7 E3MUPS10OKH 

3 Maret 2 E3MUPS10OKH 

4 April 3 E3MUPS10OKH 

5 Mei 6 E3MUPS10OKH 

6 Juni 5 E3MUPS10OKH 

7 Juli 2 E3MUPS10OKH 

8 Agustus 3 E3MUPS10OKH 

9 September 9 E3MUPS10OKH 

10 Oktober 1 E3MUPS10OKH 

11 November 5 E3MUPS10OKH 

12 desember 3 E3MUPS10OKH 

Total  50  

 

Berdasarkan hasil data diatas dapat terlijhat bahwa peminat pembeli yang 

berkunjung selama satu tahun terkahir berjumlah sebanyak 50 pengunjung dengan 

artian jumlah ini masih jauh dan belum signifikan. Kondisi tersebut 

mengindikasikan bahwa kepercayaan konsumen sangat berperan penting terhadap 

minat beli konsumen dengan tujuan untuk menarik minat pembeli secara maksimal. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, dapat 

disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen merupakan salah satu faktor yang 

berperan penting dalam meningkatkan minat beli terhadap produk UPS yang 

dipasarkan melalui platform e-commerce INAPROC pada PT. Scan Presisi Karya 



 
 

 
 

Abadi. Tingkat kepercayaan konsumen terhadap keamanan transaksi, kualitas 

informasi produk, dan kredibilitas perusahaan akan memengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian 

untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kepercayaan konsumen terhadap minat 

beli sehingga hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kepercayaan konsumen dan minat beli melalui 

platform e-commerce INAPROC. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kepercayaan 

Konsumen terhadap Minat Beli Produk UPS melalui E-commerce INAPROC 

pada PT. Scan Presisi Karya Abadi". 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


