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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kondisi beban kerja, dukungan sosial, dan stres 

kerja karyawan, serta menganalisis pengaruh beban kerja dan dukungan sosial terhadap stres kerja 

karyawan CV. Putra Karisma Kencana, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat pergantian karyawan (turnover) dalam satu tahun terakhir, 

serta penerapan sistem kerja borongan dengan target produksi yang ketat pada perusahaan konveksi 

yang memproduksi seragam dan perlengkapan Tentara Nasional Indonesia (TNI). 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif asosiatif. 

Populasi sekaligus sampel penelitian adalah seluruh karyawan CV. Putra Karisma Kencana yang 

berjumlah 38 orang, yang ditentukan melalui teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, serta 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja, dukungan sosial, dan stres kerja 

karyawan berada pada kategori sedang, dengan skor rata-rata masing-masing sebesar 27,00; 39,81; 

dan 28,23. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap stres kerja, dengan koefisien regresi sebesar 0,944 dan nilai signifikansi <0,001 (t hitung 

6,636 > t tabel 2,030). Sebaliknya, dukungan sosial secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap stres kerja, dengan koefisien regresi sebesar 0,015 dan nilai signifikansi sebesar 0,889 (t 

hitung 0,141 < t tabel 2,030). Secara simultan, beban kerja dan dukungan sosial berpengaruh 

signifikan terhadap stres kerja, dengan nilai F hitung sebesar 26,909 dan signifikansi 0,000, serta 

mampu menjelaskan 60,6% variasi stres kerja (R Square = 0,606), sedangkan 39,4% sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini. Temuan ini mengindikasikan bahwa beban 

kerja merupakan faktor dominan yang perlu menjadi perhatian utama perusahaan dalam upaya 

menekan tingkat stres kerja karyawan, tanpa mengesampingkan pentingnya penguatan dukungan 

sosial sebagai bagian dari strategi kesejahteraan psikologis karyawan dalam jangka panjang. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Dukungan Sosial, Stres Kerja, Karyawan, Turnover 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

This investigation seeks to outline workload, social support, and job-related stress, as well 

as to evaluate how workload and social support individually and collectively influence job stress 

among the staff of CV. Putra Karisma Kencana. The impetus for this study stems from the elevated 

turnover rate of employees over the previous year and the implementation of a piece-rate payment 

system with stringent production goals at this garment factory, responsible for creating uniforms 

and gear for the Indonesian military. This research employs a quantitative methodology with an 

associative framework. The sample and population comprise all 38 employees of CV. Putra Karisma 

Kencana, chosen through a saturated sampling method. Information was gathered via 

questionnaires and evaluated using multiple linear regression, facilitated by SPSS software. 

Findings indicate that workload, social support, and job stress are experiencing moderate levels. 

Workload positively and significantly influences job stress, evidenced by a regression coefficient of 

0.944 and a significance value of <0,001. Social support partially has a significance value of 0,889. 

Simultaneously, workload and social support significantly affect job stress, with an f value of 26.909 

and a significance value of 0,000, explaining 60,6% of the variance in job stress (R Square = 0,606). 

These findings indicate the workload is the dominant factor that requires primary attention in efforts 

to reduce employee job stress. 

Keywords: Workload, Social Support, Job Stress,Employee, Turnover 
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