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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adakah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh beban kerja terhadap produktivitas pegawai bidang tata usaha di Balai 

Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung. Rumusan masalah penelitian adalah 

sebagai berikut: 1. Bagaimana tingkat beban kerja bidang tata usaha di Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas I Bandung? 2. Bagaimana produktivitas pegawai di bidang 

tata usaha Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung? 3. seberapa besar 

pengaruh beban kerja terhadap produktivitas pegawai bidang tata usaha di Balai 

Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung?. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantiatif assosiatif dengan jumlah sampel 35 responden dan teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu Sampling Jenuh sehingga sampel yang diambil yaitu 

total populasi sebanyak 35 orang. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

dokumentasi, studi pustaka dan penyebaran kuesioner dalam bentuk google form 

yang pengolahan datanya menggunakan SPPS V21. Teknik pengolahan data 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

sederhana, koefisien determinasi dan uji hipotesis t. koefisien determinasi 

menunjukkan nilai R Square 0,506 atau 50,6% dan uji hipotesis t dengan nilai sign. 

0,000 < 0,05 dan t-hitung 5,815 > t-tabel 2,034. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

pegawai bidang tata usaha di Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung sebesar 

50,6% dan sisanya 49,4% dipengaruh oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata Kunci: Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung, beban kerja, 

produktivitas pegawai, regresi linier sederhana. 
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ABSTRAC 

 

This study aims to determine and analyze the effect of workload on the 

productivity of pegawai bidang tata usaha at Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I 

Bandung. The research problems formulated in this study are as follows: 1. How is 

the workload condition in staff administration at Balai Teknik Perkeretaapian Kelas 

I Bandung? 2. What is the productivity level of staff administration at Balai Teknik 

Perkeretaapian Kelas I Bandung? and 3. How much influence does workload have 

on the productivity of staff administration at Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I 

Bandung?. This study utilizes an associative quantitative method with a sample size 

of 35 respondents, employing a total sampling technique where the sample 

encompasses the entire population of 35 people. Data collection techniques include 

observation, documentation, literature review, and the distribution of 

questionnaires via Google Forms, with data processing executed through SPSS 

V21. The data analysis techniques comprise validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, simple linear regression analysis, coefficient of determination, 

and the t-hypothesis test. The coefficient of determination shows an R Square value 

of 0.506 or 50.6%, and the t-hypothesis test yields a significance value of 0.000 < 

0.05 with a t-statistic of 5.815 > t-table 2.034. The results of this study indicate that 

workload has a positive and significant effect on the productivity of staff 

administration at Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung by 50.6%, while 

the remaining 49.4% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

 

Keywords: Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung, workload, employee 

productivity, simple linear regression. 
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