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ABSTRAK

Perkembangan teknologi —informasi  telah - mengubah  pola tran
perdagangan dari sistem konvensional menjadi perdagangan elektronik
marketplace. Kemudahan yang ditawarkan marketplace memberikan man|
musya_ml\ul. namun di sisi lain juga menimbulkan berbagai permasalah
seperti penjualan barang yang tidak sesuai dengan deskripsi, pereda
palsu, keterlambatan atau tidak terkirimnya barang, serta lemd
konsumen dalam memperoleh perlindungan hukum ketika terjadi se 1
tersebut menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana Undang-L

hukum terhadap konsumen dalam transaksi jual be

Penelitian ini menggunakin.mctode pent
pendekatan  perundang-undangan  (statute. appl
(conceptual approach). dan pendekatan kasus (Cas
digunakan meliputi-bahan hukum primer
bahan hukum sekunder berupa buku, jurnal f
serta bahan hukum tersier berupa kamus £
hukum -dignalisis _secara kualitatif imeld
deskriptif-analitis.

Hasil penelitian menunjukkan bah
dalam transaksi jual beli melalui market
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perling
Hukum Perdata, Undang-Undang If
Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahul
Elektronik. Perlindungan tersebut di
melalui pengaturan hak dan kewa
memberikan informasi yang benars
penyelesaian sengketa baik secard
Konsumen (BPSK) maupun Se€
menemukan bahwa marketplag
tetapi memiliki tanggung ja
sistem transaksi Meskipun
menghadapi berbagai
pembatasan tanggu Y
karena itu, diperlul
hukum bagi konsut
secara lebih optima

v

Kata Kunci: Perlit
Undang-Undang
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Perkembangan-teknologi infor
perubahan mendasar dalam perilaku t *'
kehadiran marketpldace sebagai plaifer
efisiensi yang ditawarkan. tran
persoalan hukum, terutama men;
ini hadir sebagai upaya untuk m
Indonesia, khususnya Undang-
Konsumen., memberikan pe
transaksi digital tersebut.

Penulisan skripsi
gelar Sarjana Hukum pa
dalam proses penyus
yang perlu diperbai
berbagai pihak sang ;

Dalam i ;

bimbingan.§
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