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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon terhadap
loyalitas konsumen fashion wanita pada platform Shopee dengan studi kasus pada
toko Rohimah Emporium. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada adanya
fenomena kesenjangan antara tingginya minat beli konsumen saat adanya diskon
dengan rendahnya tingkat pembelian ulang yang menunjukkan loyalitas belum
terbentuk secara optimal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden yang merupakan pengguna Shopee dan pernah melakukan pembelian di
Rohimah Emporium. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier sederhana untuk menguji pengaruh variabel diskon sebagai variabel
independen terhadap loyalitas konsumen sebagai variabel dependen.

Hasil penelitian diharapkan menunjukkan bahwa diskon memiliki pengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen, meskipun dalam praktiknya loyalitas yang
terbentuk masih bersifat sementara dan dipengaruhi oleh keberadaan promosi. Oleh
karena itu, diperlukan strategi diskon yang lebih konsisten dan terencana untuk

meningkatkan loyalitas konsumen dalam jangka panjang.

Kata kunci : Diskon, Fashion Wanita, Loyalitas Konsumen, Shopee



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of discounts on customer loyalty in
women's fashion on the Shopee platform, with a case study at Rohimah Emporium
store. The background of this study is based on the gap phenomenon between the
high consumer purchase interest during discount periods and the low level of repeat
purchases, indicating that customer loyalty has not been optimally established.

The research method used is a quantitative method with an associative
approach. Data were collected through questionnaires distributed to respondents
who are Shopee users and have made purchases at Rohimah Emporium. The data
analysis technique used is simple linear regression analysis to examine the effect of
the discount variable as the independent variable on customer loyalty as the

dependent variable.

The results of this study are expected to show that discounts have a positive
effect on customer loyalty. However, in practice, the loyalty formed tends to be
temporary and influenced by promotional activities. Therefore, a more consistent
and well-planned discount strategy is needed to improve long-term customer

loyalty.

Keywords : Discounts, Women's Fashion, Consumer Loyalty, Shopee
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