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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan pelayanan terhadap 

keputusan mahasiswa Universitas Sali Al-Aitaam (UNISAL) dalam memilih Exca Clean Laundry 

di Ciganitri, baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian adalah mahasiswa pengguna jasa Exca 

Clean Laundry Diciganitri, dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berskala Likert, 

kemudian dianalisis menggunakan teknik regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. 

Hasil pra-survei menunjukkan bahwa capaian rata-rata variabel Harga, Pelayanan, dan 

Keputusan terhadap target ideal (100%) baru mencapai sekitar 68,9%, sehingga terdapat gap sebesar 

kurang lebih 30% yang mengindikasikan adanya permasalahan pada aspek harga dan pelayanan. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan variabel Harga berada pada kategori cukup dengan nilai rata-

rata 25,17, sedangkan Pelayanan dan Keputusan berada pada kategori baik dengan nilai rata-rata 

masing-masing 31,37 dan 33,45. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan mahasiswa (koefisien regresi 0,578; t hitung 2,788; signifikansi 

0,006). Pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan mahasiswa (koefisien 

regresi 0,904; t hitung 8,385; signifikansi 0,000). Secara simultan, Harga dan Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan mahasiswa (F hitung 75,187; signifikansi 

0,000), dengan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,618, yang berarti Harga dan 

Pelayanan mampu menjelaskan 61,8% variasi Keputusan mahasiswa, sedangkan sisanya sebesar 

38,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: Harga, Pelayanan, Keputusan Mahasiswa, Laundry 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the effect of price and service quality on students' decisions 

at Universitas Sali Al-Aitaam (UNISAL) in choosing Exca Clean Laundry in Ciganitri, both partially 

and simultaneously. This study applies a quantitative method with an associative approach. The 

population consists of students who use the Exca Clean Laundry service in Ciganitri, with a sample 

of 96 respondents determined using the Slovin  formula. Data were collected through a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS software. 

The preliminary survey shows that the average achievement of the Price, Service, and 

Decision variables toward the ideal target (100%) only reached around 68.9%, leaving a gap of 

approximately 30% that indicates existing problems in the price and service aspects. The descriptive 

analysis shows that Price falls into the fair category with a mean of 25.17, while Service and 

Decision fall into the good category with means of 31.37 and 33.45, respectively. Hypothesis testing 

shows that Price has a positive and significant effect on students' decisions (regression coefficient 

0.578; t value 2.788; significance 0.006). Service also has a positive and significant effect on 

students' decisions (regression coefficient 0.904; t value 8.385; significance 0.000). Simultaneously, 

Price and Service have a positive and significant effect on students' decisions (F value 75.187; 

significance 0.000), with a coefficient of determination (R Square) of 0.618, meaning that Price and 

Service together explain 61.8% of the variation in students' decisions, while the remaining 38.2% is 

explained by other factors not covered in this study. 

Keywords: Price, Service, Student Decision, Laundry 
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