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ABSTRAK 

Produktivitas kerja pegawai merupakan salah satu aspek yang berperan penting 

dalam menentukan efektivitas organisasi sektor publik dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Di Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung 

masih ditemukan berbagai permasalahan, seperti keterlambatan dalam penyelesaian 

pekerjaan, deviasi waktu pelaksanaan, serta perbedaan tingkat produktivitas 

antarunit kerja. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa produktivitas kerja pegawai 

belum optimal dan diduga dipengaruhi oleh kualitas kepemimpinan serta tingkat 

kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, pengaruh kepemimpinan terhadap 

produktivitas kerja, pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja, serta 

menguji peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

kepemimpinan dan produktivitas kerja pegawai pada Balai Teknik Perkeretaapian 

Kelas I Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

penelitian asosiatif. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

pegawai tetap Balai Teknik Perkeretaapian Kelas I Bandung, kemudian dianalisis 

menggunakan metode Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-

PLS) melalui tahapan evaluasi outer model, inner model, dan pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, kepemimpinan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja, serta kepuasan kerja terbukti mampu 

memediasi hubungan antara kepemimpinan dan produktivitas kerja pegawai. 

Temuan penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam menjelaskan mekanisme 

hubungan antara kepemimpinan, kepuasan kerja, dan produktivitas kerja pada 

organisasi sektor publik. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 

peningkatan kualitas kepemimpinan yang disertai dengan upaya meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai merupakan strategi yang efektif untuk meningkatkan 

produktivitas kerja. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

lain, seperti motivasi kerja, budaya organisasi, atau komitmen organisasi, serta 

memperluas objek penelitian pada instansi pemerintah lainnya sehingga diperoleh 

hasil penelitian yang lebih komprehensif. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Produktivitas Kerja, SEM-PLS, 

Sektor Publik. 
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ABSTRACT 

Employee work productivity is one of the key factors determining the effectiveness 

of public sector organizations in delivering services to the community. At the Class 

I Bandung Railway Engineering Office, several issues remain evident, including 

delays in task completion, deviations from scheduled implementation timelines, and 

variations in productivity levels across work units. These conditions indicate that 

employee work productivity has not yet reached an optimal level and is presumed 

to be influenced by leadership quality and job satisfaction. This study aims to 

analyze the effect of leadership on job satisfaction, the effect of leadership on work 

productivity, the effect of job satisfaction on work productivity, and to examine the 

mediating role of job satisfaction in the relationship between leadership and 

employee work productivity at the Class I Bandung Railway Engineering Office. 

This study employed a quantitative approach with an associative research design. 

Data were collected through questionnaires distributed to permanent employees of 

the Class I Bandung Railway Engineering Office and were analyzed using the 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method through 

outer model evaluation, inner model evaluation, and hypothesis testing. The results 

indicate that leadership has a positive and significant effect on job satisfaction, 

leadership has a positive and significant effect on work productivity, job 

satisfaction has a positive and significant effect on work productivity, and job 

satisfaction is proven to mediate the relationship between leadership and employee 

work productivity. These findings contribute to the development of human resource 

management literature, particularly in explaining the mechanism underlying the 

relationship among leadership, job satisfaction, and work productivity within 

public sector organizations. Based on the findings, it can be concluded that 

improving leadership quality, supported by efforts to enhance employee job 

satisfaction, is an effective strategy for increasing work productivity. Future 

research is recommended to incorporate additional variables, such as work 

motivation, organizational culture, or organizational commitment, and to expand 

the research setting to other government institutions in order to obtain more 

comprehensive findings. 

Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Work Productivity, SEM-PLS, Public 

Sector. 
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