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PENGARUH PENGGUNAAN CHATGPT TERHADAP KUALITAS 

INFORMASI PADA MAHASISWA FIKOM UNIVERSITAS SALI AL-

AITAAM 

Ahmad Farhan, 2026, M. Hanif Fatahillah Iskandar, M.I.Kom 

Achmadfarhan2002@gmail.com 

ABSTRAK 

Pesatnya adopsi ChatGPT di kalangan mahasiswa memunculkan persoalan krusial 

terkait kualitas informasi yang dihasilkan, mengingat sistem ini rentan 

menghasilkan halusinasi AI berupa informasi yang bias, tidak akurat, bahkan fiktif. 

Data menunjukkan penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa untuk kebutuhan 

akademik mencapai 98,08%, namun kepercayaan terhadap akurasi informasinya 

justru rendah, sehingga fenomena ini penting dikaji pada mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komunikasi (Fikom) yang menuntut literasi dan kemampuan verifikasi informasi 

tinggi. Penelitian ini membalik arah hubungan tersebut dengan menjadikan 

penggunaan ChatGPT sebagai stimulus yang memengaruhi persepsi kualitas 

informasi, bertujuan mengetahui pengaruh kemudahan penggunaan (X1) dan 

kegunaan (X2) ChatGPT, baik secara parsial maupun simultan, terhadap kualitas 

informasi (Y) pada mahasiswa Fikom Universitas Sali Al-Aitaam. Penelitian 

menggunakan paradigma positivistik dan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei eksplanatif, dilandasi Technology Acceptance Model (TAM), melibatkan 

153 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling dan dianalisis 

menggunakan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas informasi (t = 

7,416; sig. 0,000) dengan kontribusi 26,7%, kegunaan juga berpengaruh positif dan 

signifikan (t = 9,720; sig. 0,000) dengan kontribusi 38,5%, dan secara simultan 

kedua variabel berpengaruh signifikan (F = 52,357; sig. 0,000) dengan kontribusi 

41,1% (Ŷ = 17,254 + 0,519X1 + 1,093X2). Kegunaan ChatGPT terbukti lebih 

dominan daripada kemudahan penggunaan dalam membentuk persepsi kualitas 

informasi mahasiswa. 

Kata Kunci: ChatGPT, Technology Acceptance Model, kualitas informasi, 

kemudahan penggunaan, kegunaan. 
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THE EFFECT OF CHATGPT USE ON THE QUALITY OF INFORMATION 

IN FIKOM STUDENTS OF SALI AL-AITAAM UNIVERSITY 

Ahmad Farhan, 2026, M. Hanif Fatahillah Iskandar, M.I.Kom 

Achmadfarhan2002@gmail.com 

ABSTRACT 

The rapid adoption of ChatGPT among university students raises a critical issue 

over its output quality, as the system remains prone to AI hallucination, generating 

biased, inaccurate, or fictitious content. While 98.08% of students use ChatGPT 

academically, their confidence in its accuracy remains low, making this 

phenomenon important to examine among students of the Faculty of 

Communication Sciences (Fikom), who require strong information literacy and 

verification skills. This study reverses that direction, treating ChatGPT usage as a 

stimulus shaping users' perception of information quality, and aims to determine 

the effect of perceived ease of use (X1) and perceived usefulness (X2) of ChatGPT, 

partially and simultaneously, on information quality (Y) among FIKOM students at 

Universitas Sali Al-Aitaam. Employing a positivistic paradigm, quantitative 

approach, and explanatory survey method grounded in the Technology Acceptance 

Model (TAM) and Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory, the study involved 

153 respondents via purposive sampling, analyzed using multiple linear regression. 

Results show perceived ease of use significantly affects information quality (t = 

7.416; sig. 0.000), contributing 26.7%; perceived usefulness also has a significant 

effect (t = 9.720; sig. 0.000), contributing 38.5%; and both variables 

simultaneously affect information quality significantly (F = 52.357; sig. 0.000), 

contributing 41.1% (Ŷ = 17.254 + 0.519X1 + 1.093X2), with perceived usefulness 

proving more dominant in shaping students' perception of information quality. 

Keywords: ChatGPT, Technology Acceptance Model, Stimulus-Organism-

Response, information quality, perceived ease of use, perceived usefulness. 
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