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Lampiran 3 Hasil Wawancara 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Pemilik Toko 

Apakah area display produk 

yang sering dicari bersamaan 

sudah ditempatkan 

berdekatan? 

Kalau untuk sebagian produk memang sudah 

saya letakkan berdekatan supaya pelanggan 

lebih mudah mencarinya. Tapi masih ada 

beberapa produk yang posisinya terpisah 

karena keterbatasan ruang display yang ada. 

Apakah penempatan area 

display saat ini memudahkan 

proses pengelolaan toko? 

Cukup membantu, tapi menurut saya masih 

bisa dibuat lebih baik lagi. Kadang karyawan 

masih harus bolak-balik karena letak 

beberapa produk dan gudang belum benar-

benar mendukung aktivitas kerja. 

Apakah posisi kasir sudah 

mendukung aktivitas 

operasional toko? 

Menurut saya sudah cukup pas. Kasir berada 

di bagian depan, jadi lebih mudah untuk 

melayani pelanggan sekaligus mengawasi 

kondisi toko. 

Apakah produk telah ditata 

secara rapi dan teratur? 

Kami selalu berusaha menata produk serapi 

mungkin sesuai dengan jenisnya. Namun, 

kalau stok baru datang atau toko sedang 

ramai, biasanya ada beberapa produk yang 

belum sempat dirapikan kembali. 

Apakah pelanggan mudah 

menemukan produk yang 

dicari? 

Untuk produk yang sering dicari biasanya 

pelanggan bisa langsung menemukannya. 

Tapi untuk barang-barang kecil seperti kabel, 

saklar, atau aksesoris lainnya, pelanggan 

masih sering bertanya ke karyawan. 

Apakah produk telah 

dikelompokkan berdasarkan 

jenisnya? 

Ya, sebisa mungkin kami kelompokkan 

berdasarkan jenis produknya. Misalnya 

televisi dengan televisi, kulkas dengan 

kulkas, dan peralatan listrik juga ditempatkan 

di area yang sama supaya lebih mudah dicari. 

Apakah posisi display sudah 

mampu menarik perhatian 

pelanggan? 

Sudah cukup menarik, terutama untuk 

produk-produk utama. Hanya saja masih ada 

beberapa produk yang kurang terlihat karena 

tertutup produk lain atau posisi raknya kurang 

strategis. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah seluruh area display 

telah dimanfaatkan secara 

optimal? 

Menurut saya belum sepenuhnya. Ada 

beberapa bagian yang masih kosong, 

sementara di bagian lain justru terasa cukup 

penuh karena banyaknya produk yang 

dipajang. 

Apakah proses pengambilan 

barang dari gudang sudah 

efisien? 

Belum sepenuhnya efisien. Kalau barangnya 

ada di gudang yang dekat memang cepat, tapi 

kalau ada di gudang lain, proses 

mengambilnya jadi membutuhkan waktu 

lebih lama. 

Apakah tata letak saat ini 

mengurangi hambatan 

operasional? 

Tata letak yang sekarang sebenarnya sudah 

cukup membantu pekerjaan sehari-hari. 

Namun, saat pelanggan sedang ramai, ruang 

gerak karyawan kadang menjadi terbatas 

sehingga pelayanan sedikit lebih lambat. 

Apakah jalur perpindahan 

pelanggan sudah cukup luas? 

Sebagian besar sudah cukup nyaman untuk 

dilewati. Hanya saja di beberapa lorong masih 

terasa sempit, terutama kalau ada beberapa 

pelanggan yang melihat-lihat produk dalam 

waktu yang bersamaan. 

Apakah tata letak membantu 

mempercepat pelayanan 

pelanggan? 

Iya, cukup membantu. Tetapi saya rasa 

pelayanan bisa lebih cepat lagi kalau produk-

produk yang saling berkaitan ditempatkan 

lebih berdekatan sehingga karyawan tidak 

perlu berjalan terlalu jauh saat mengambil 

barang. 

Apakah hubungan antar area 

sudah mendukung 

operasional toko secara 

optimal? 

Menurut saya masih belum sepenuhnya 

optimal. Ada beberapa area yang sebenarnya 

saling berhubungan, tetapi letaknya masih 

berjauhan. Akibatnya proses pengambilan 

barang dan pelayanan pelanggan menjadi 

sedikit kurang efisien. 

 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Karyawan 

Apakah jarak antar area display 

memudahkan aktivitas kerja 

sehari-hari? 

Sebagian besar sudah memudahkan, tetapi 

ada beberapa area yang cukup jauh 

sehingga harus bolak-balik. 

Apakah lokasi gudang 

memudahkan pengambilan 

barang? 

Gudang cukup mudah diakses, tetapi kalau 

barang ada di gudang belakang jadi lebih 

lama. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda mengambil barang dari 

gudang? 

Lumayan membantu, tetapi untuk barang 

besar membutuhkan waktu lebih lama. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda menata ulang produk 

pada display? 

Cukup mudah karena produk sudah 

dikelompokkan berdasarkan jenisnya. 

Apakah aktivitas operasional 

berjalan lancar tanpa hambatan 

perpindahan? 

Secara umum lancar, kecuali saat toko 

ramai. 

Apakah penataan produk 

memudahkan proses pengisian 

ulang stok? 

Ya, karena produk sudah dikelompokkan 

berdasarkan kategori. 

Apakah pelanggan sering 

meminta bantuan untuk 

mencari produk tertentu? 

Iya, terutama produk kecil seperti kabel 

dan saklar. 

Apakah pengelompokan 

produk memudahkan proses 

penataan barang? 

Sangat membantu saat menyusun produk. 

Apakah produk mudah 

dipantau dan ditata oleh 

karyawan? 

Sebagian besar mudah dipantau. 

Apakah kapasitas display sudah 

mencukupi untuk menampung 

produk? 

Belum sepenuhnya cukup ketika stok 

sedang banyak. 

Apakah produk mudah 

dipindahkan dan ditata pada 

display? 

Produk kecil mudah dipindahkan, tetapi 

produk besar memerlukan bantuan. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah Anda jarang 

mengalami hambatan saat 

bekerja? 

Hambatan tidak sering, tetapi tetap ada 

saat toko ramai. 

Apakah pelanggan dapat 

bergerak dengan nyaman tanpa 

mengganggu aktivitas kerja? 

Sebagian besar nyaman, tetapi saat ramai 

ruang gerak menjadi terbatas. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda melayani pelanggan? 

Sudah cukup membantu, tetapi masih bisa 

dibuat lebih efisien. 

Apakah posisi antar area 

memudahkan pekerjaan Anda? 

Cukup memudahkan, tetapi beberapa area 

masih terlalu berjauhan. 

 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Karyawan 

Apakah jarak antar area display 

memudahkan aktivitas kerja 

sehari-hari? 

Menurut saya cukup nyaman karena sudah 

terbiasa, hanya saja saat ramai terasa 

kurang efisien. 

Apakah lokasi gudang 

memudahkan pengambilan 

barang? 

Cukup membantu, walaupun kadang harus 

mencari stok di gudang yang berbeda. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda mengambil barang dari 

gudang? 

Sudah cukup baik, hanya saja jalur menuju 

gudang kadang terhalang barang. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda menata ulang produk 

pada display? 

Mudah untuk produk kecil, tetapi agak 

sulit untuk produk berukuran besar. 

Apakah aktivitas operasional 

berjalan lancar tanpa hambatan 

perpindahan? 

Kadang masih terhambat ketika pelanggan 

banyak. 

Apakah penataan produk 

memudahkan proses pengisian 

ulang stok? 

Cukup memudahkan, tetapi rak yang 

penuh membuat pengisian stok sedikit 

lama. 

Apakah pelanggan sering 

meminta bantuan untuk 

mencari produk tertentu? 

Cukup sering, terutama pelanggan baru. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah pengelompokan 

produk memudahkan proses 

penataan barang? 

Memudahkan karena setiap kategori sudah 

memiliki area masing-masing. 

Apakah produk mudah 

dipantau dan ditata oleh 

karyawan? 

Ada beberapa rak yang cukup tinggi 

sehingga sedikit sulit dirapikan. 

Apakah kapasitas display sudah 

mencukupi untuk menampung 

produk? 

Menurut saya masih kurang untuk 

beberapa jenis produk. 

Apakah produk mudah 

dipindahkan dan ditata pada 

display? 

Untuk televisi dan kulkas biasanya 

dikerjakan bersama. 

Apakah Anda jarang 

mengalami hambatan saat 

bekerja? 

Kadang mengalami hambatan ketika harus 

mengambil barang dari gudang. 

Apakah pelanggan dapat 

bergerak dengan nyaman tanpa 

mengganggu aktivitas kerja? 

Kadang pelanggan dan karyawan saling 

berpapasan di lorong yang sempit. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda melayani pelanggan? 

Pelayanan cukup lancar, hanya saja waktu 

mengambil beberapa produk masih cukup 

lama. 

Apakah posisi antar area 

memudahkan pekerjaan Anda? 

Sudah lumayan baik, walaupun ada 

beberapa posisi yang sebaiknya 

dipindahkan. 

 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Karyawan 

Apakah jarak antar area display 

memudahkan aktivitas kerja 

sehari-hari? 

Masih kurang karena beberapa produk 

yang sering diambil letaknya berjauhan. 

Apakah lokasi gudang 

memudahkan pengambilan 

barang? 

Belum terlalu efisien karena beberapa 

barang disimpan di gudang yang letaknya 

terpisah. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda mengambil barang dari 

gudang? 

Menurut saya masih perlu diperbaiki 

supaya pengambilan barang lebih cepat. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah tata letak memudahkan 

Anda menata ulang produk 

pada display? 

Kadang cukup sulit kalau display sedang 

penuh. 

Apakah aktivitas operasional 

berjalan lancar tanpa hambatan 

perpindahan? 

Belum sepenuhnya lancar karena beberapa 

lorong cukup sempit. 

Apakah penataan produk 

memudahkan proses pengisian 

ulang stok? 

Lumayan membantu, walaupun beberapa 

produk harus dipindahkan terlebih dahulu. 

Apakah pelanggan sering 

meminta bantuan untuk 

mencari produk tertentu? 

Ya, biasanya pelanggan bertanya letak 

aksesoris elektronik. 

Apakah pengelompokan 

produk memudahkan proses 

penataan barang? 

Cukup membantu meskipun beberapa 

kategori masih bercampur. 

Apakah produk mudah 

dipantau dan ditata oleh 

karyawan? 

Produk di bagian belakang kadang kurang 

terlihat sehingga perlu dicek lebih sering. 

Apakah kapasitas display sudah 

mencukupi untuk menampung 

produk? 

Ada beberapa display yang sudah penuh 

sehingga produk harus disimpan di 

gudang. 

Apakah produk mudah 

dipindahkan dan ditata pada 

display? 

Barang ringan mudah dipindahkan, 

sedangkan barang berat membutuhkan alat 

bantu atau bantuan rekan kerja. 

Apakah Anda jarang 

mengalami hambatan saat 

bekerja? 

Masih ada hambatan terutama saat 

pelanggan ramai dan stok baru datang. 

Apakah pelanggan dapat 

bergerak dengan nyaman tanpa 

mengganggu aktivitas kerja? 

Menurut saya masih perlu lorong yang 

lebih luas agar aktivitas tidak saling 

mengganggu. 

Apakah tata letak memudahkan 

Anda melayani pelanggan? 

Akan lebih mudah jika produk yang sering 

dibeli ditempatkan lebih dekat dengan area 

depan. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah posisi antar area 

memudahkan pekerjaan Anda? 

Menurut saya masih perlu penataan ulang 

agar pekerjaan lebih cepat dan tidak terlalu 

banyak berjalan. 

 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Pelanggan  

Apakah Anda merasa mudah 

berpindah dari satu area produk 

ke area lainnya? 

Iya, cukup mudah. Hanya di beberapa 

bagian lorong terasa agak sempit kalau 

sedang ramai. 

Apakah pelayanan menjadi lebih 

cepat karena posisi kasir mudah 

dijangkau? 

Iya, kasir berada di depan jadi proses 

pembayaran lebih cepat. 

Apakah produk terlihat rapi saat 

Anda berbelanja? 

Iya, sebagian besar produk tersusun rapi 

sehingga enak dilihat. 

Apakah Anda mudah 

menemukan produk yang dicari? 

Untuk produk utama cukup mudah 

ditemukan. 

Apakah pengelompokan produk 

memudahkan Anda mencari 

produk? 

Iya, karena produk sudah dipisahkan 

berdasarkan jenisnya. 

Apakah produk mudah terlihat 

saat memasuki toko? 

Iya, produk-produk utama langsung 

terlihat dari depan toko. 

Apakah produk yang dipajang 

terlihat lengkap dan mudah 

dijangkau? 

Iya, sebagian besar mudah dijangkau. 

Apakah ketersediaan produk di 

display selalu terjaga? 

Sejauh saya berbelanja, produk yang saya 

cari biasanya tersedia. 

Apakah Anda merasa nyaman 

saat bergerak di dalam toko? 

Iya, cukup nyaman selama toko tidak 

terlalu ramai. 

Apakah Anda dapat bergerak 

dengan nyaman di dalam toko? 

Iya, saya bisa melihat-lihat produk 

dengan cukup leluasa. 

Apakah Anda mendapatkan 

pelayanan dengan cepat? 

Iya, karyawan cukup sigap membantu 

saya. 

Apakah susunan area toko 

memudahkan Anda berbelanja? 

Menurut saya cukup memudahkan karena 

produk sudah tersusun berdasarkan 

kategorinya. 

 



 

 

 

 

 

 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Pelanggan  

Apakah Anda merasa mudah 

berpindah dari satu area produk 

ke area lainnya? 

Cukup mudah, meskipun saya harus 

berputar dulu untuk mencari beberapa 

produk. 

Apakah pelayanan menjadi lebih 

cepat karena posisi kasir mudah 

dijangkau? 

Menurut saya cukup cepat karena kasir 

mudah ditemukan. 

Apakah produk terlihat rapi saat 

Anda berbelanja? 

Cukup rapi, walaupun ada beberapa 

produk yang terlihat agak penuh di rak. 

Apakah Anda mudah 

menemukan produk yang dicari? 

Sebagian mudah, tetapi untuk produk 

kecil saya masih harus bertanya kepada 

karyawan. 

Apakah pengelompokan produk 

memudahkan Anda mencari 

produk? 

Cukup membantu, jadi saya tahu harus 

mencari di area mana. 

Apakah produk mudah terlihat 

saat memasuki toko? 

Cukup terlihat, terutama barang 

elektronik yang ukurannya besar. 

Apakah produk yang dipajang 

terlihat lengkap dan mudah 

dijangkau? 

Cukup lengkap, walaupun ada beberapa 

barang yang disimpan di rak atas. 

Apakah ketersediaan produk di 

display selalu terjaga? 

Sebagian besar tersedia, hanya beberapa 

produk harus diambil dari gudang. 

Apakah Anda merasa nyaman 

saat bergerak di dalam toko? 

Nyaman, tetapi kalau banyak pelanggan 

lorong terasa agak sempit. 

Apakah Anda dapat bergerak 

dengan nyaman di dalam toko? 

Lumayan nyaman, walaupun kadang 

harus bergantian lewat dengan pelanggan 

lain. 

Apakah Anda mendapatkan 

pelayanan dengan cepat? 

Pelayanannya cukup cepat dan ramah. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah susunan area toko 

memudahkan Anda berbelanja? 

Iya, saya lebih mudah mencari produk 

tanpa harus berkeliling terlalu lama. 

 

 

Responden  Pertanyaan  Jawab  

Pelanggan  

Apakah Anda merasa mudah 

berpindah dari satu area produk 

ke area lainnya? 

Lumayan mudah, tapi ada beberapa area 

yang menurut saya terlalu berdekatan 

sehingga ruang geraknya sedikit 

terbatas 

Apakah pelayanan menjadi lebih 

cepat karena posisi kasir mudah 

dijangkau? 

Iya, letak kasir cukup strategis sehingga 

tidak perlu mencari-cari saat akan 

membayar. 

Apakah produk terlihat rapi saat 

Anda berbelanja? 

Menurut saya sudah cukup rapi, hanya 

beberapa bagian terlihat padat karena 

banyak barang. 

Apakah Anda mudah 

menemukan produk yang dicari? 

Kadang mudah, kadang saya masih 

perlu bantuan karyawan untuk mencari 

produk tertentu. 

Apakah pengelompokan produk 

memudahkan Anda mencari 

produk? 

Menurut saya sudah cukup baik, 

walaupun beberapa produk masih bisa 

dikelompokkan lebih rapi lagi. 

Apakah produk mudah terlihat 

saat memasuki toko? 

Iya, beberapa produk langsung menarik 

perhatian saat masuk ke toko. 

Apakah produk yang dipajang 

terlihat lengkap dan mudah 

dijangkau? 

Menurut saya sudah cukup lengkap dan 

mudah dilihat. 

Apakah ketersediaan produk di 

display selalu terjaga? 

Cukup lengkap, walaupun pernah ada 

produk yang stoknya sedang habis di 

display. 

Apakah Anda merasa nyaman 

saat bergerak di dalam toko? 

Cukup nyaman, hanya di beberapa 

bagian ruangnya sedikit terbatas. 

Apakah Anda dapat bergerak 

dengan nyaman di dalam toko? 

Cukup nyaman, tetapi menurut saya 

lorong bisa dibuat sedikit lebih luas. 



Responden  Pertanyaan  Jawab  

Apakah Anda mendapatkan 

pelayanan dengan cepat? 

ya, saat saya bertanya produk langsung 

dibantu oleh karyawan 

Apakah susunan area toko 

memudahkan Anda berbelanja? 

Sudah cukup baik, tetapi akan lebih 

nyaman jika beberapa produk yang 

saling berkaitan ditempatkan lebih 

berdekatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 

  

  

  

  

 

 

 


