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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Wajit Pusaka Ibu Hj. Erum
di Kecamatan Cililin, Kabupaten Bandung Barat. Permasalahan dalam penehitian
ini adalah bagaimana pengarubh Digival Markeding dan Kualitas Produk, baik secara
parsial maupun simultan, terhadap Keputusan Pembelian serta vanabel yang paling
dominan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan venfikatif.
Populasi penelitian adalah konsumen Wajit Pusaka Ibu Hj. Erum yang jumlahnya
tidak diketahui sccara pasti. Tcknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan jumlah responden sebanyak 96 orang. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan upi validitas,
uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, wi , up F, serta koefisien determinasi dengan bantuan program [8M
5P5S. Hasil penchtian menunjukkan bahwa secara parsial Digital Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t
hitung sebesar 4,266 dan signifikansi 0,000 (<0,05). Kualitas Produk juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nila t
hitung sebesar 4,790 dan signifikansi 0,000 (<0,05). Secara simultan, Digiral
Marketing dan Kualitas Produk berpengaruh pesitif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai F hitung scbesar 818,394 dan signifikansi (0,000
{=0,05). Nilai koefisien determinasi (R Sguare) sebesar 0,945 menunjukkan bahwa
94,5% variasi Keputusan Pembehian dapat dijelaskan oleh Digital Marketing dan
Kualitas Produk, sedangkan 5,5% dipengarahi oleh faktor lain di lnar penehitian,
Berdasarkan nilai Standandized Coefficients Beta, variabel Kualitas Produk (p =
0,518) memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan Digital Marketing (p
= 0,461) terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Berdasarkan hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa Digital Marketing dan Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial maupun
simultan. Oleh karena itu, Wajit Pusaka Ibu Hj. Erum disarankan untuk terus
meningkatkan kualitas produk serta mengoptimalkan pemanfastan media digital
schagai strategi pemasaran guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: °, Digita Markering Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



ABSTRAC

This study aims to determine the influence of digital marketing and product
quality on consumer purchasing decisions at Wajit Pusaka 1bu Hj. Erum in
Cililin District, West Bandung Regency. The research problem is how digital
marketing and product quality, both partially and simultaneously, influence
purchasing decisions, and the variables that most dominantly influence
consumer purchasing decisions. The research method used was quantitative
with a descriptive and verification approach. The study population was
consumers of Wajit Pusaka bu Hj. Erum, whose exact number is unknown,
The sampling technigue used purposive sampling with 96 respondenis. Data
collection was conducted through questionnaires. Data analysis wsed validity
iesis, reliability iests, deseriptive statistical analysis, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, t-fests, F-tests, and coefficients of
determination using [BM SPSS. The results showed that digital marketing
partially had a positive and significant effect on purchasing decisions, with a
t-value of 4.266 and a significance level of 0.000 (<0.05). Product quality
alsa has a positive and significant effect on purchasing decisions, with a
calculated t-value of 4.790 and a significance level af 0LNK (<0.03).
Simultaneously, digital marketing and product guality have a positive and
significant effect on purchasing decisions, with a calculated F-value of
818394 and a significance level of 0.000 (<0.05). The coefficient of
determination (R-square) of 0.945 indicates that 94.5% of the variation in
purchasing decisions can be explained by digital marketing and producs
quality, while 5.5% is influenced by other factors outside the study. Based on
the standardized beta coefficients, product quality (f = 0.518) has a more
dominant influence than digital marketing (f = 0461) on consumer
purchasing decisions. The study concludes that digital marketing and product
gquality have a positive and significant effect on purchasing decisions, both
partially and simultaneously. Therefore, Wajit Pusaka Ibu Hj. Erum is advised
to continue improving product quality and optimizing the use of digital media
as a marketing sirategy to increase consumer purchasing decisions.

Keywords: Digital Marketing, Product Quality, Purchasing Decisions.
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