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LAMPIRAN
Lampiran 1 Instrumen Penelitian
o STS |TS |[N |S |SS
No | Pernyataan Unsur Penelitian
g D @ |3 [@ |6
Variabel (X1) Kualitas produk
Produk Viva Kosmetik memiliki kualitas
I yang sesuai dengan harapan saya.
Produk Viva Kosmetik memberikan hasil
2 yang memuaskan saat digunakan.
Produk Viva Kosmetik memiliki daya tahan
3 . )
yang baik saat digunakan.
Produk Viva Kosmetik tetap layak
4 | digunakan hingga masa kedaluwarsanya
apabila disimpan dengan benar.
Produk Viva Kosmetik selalu memberikan
> | hasil yang konsisten setiap kali digunakan.
Saya percaya kualitas Produk Viva
6 | Kosmetik tetap terjaga pada setiap
pembelian.
Produk Viva Kosmetik sesuai dengan
7 | spesifikasi yang dijelaskan pada deskripsi
produk di TikTok Shop.
Manfaat yang saya rasakan sesuai dengan
8 informasi yang diberikan oleh penjual.
Kemasan Produk Viva Kosmetik terlihat
2 menarik.
Tampilan produk Viva Kosmetik membuat
10 saya tertarik untuk membelinya.
Variabel (X2) Harga
. Harga Produk Viva Kosmetik di TikTok

Shop terjangkau bagi saya.
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12

Harga Produk Viva Kosmetik sesuai dengan
kemampuan daya beli saya.

13

Harga Produk Viva Kosmetik sebanding
dengan kualitas yang saya terima.

14

Saya merasa kualitas Produk Viva
Kosmetik sesuai dengan harga yang
dibayarkan.

15

Harga Produk Viva Kosmetik lebih
kompetitif dibandingkan produk kosmetik
sejenis.

16

Saya memilih Produk Viva Kosmetik
karena harganya lebih menarik
dibandingkan merek lain.

17

Manfaat yang saya peroleh sesuai dengan
harga Produk Viva Kosmetik.

18

Saya merasa pembelian Produk Viva
Kosmetik memberikan nilai yang sepadan
dengan biaya yang dikeluarkan.

Variabel (Y) Keputusan Pembelian

19

Saya jarang mengalami masalah saat
menggunakan Saya membeli Produk Viva
Kosmetik karena sesuai dengan kebutuhan
saya.

20

Saya merasa membutuhkan Produk Viva
Kosmetik untuk menunjang aktivitas sehari-
hari.

21

Sebelum membeli, saya mencari informasi
mengenai Produk Viva Kosmetik di TikTok
Shop.

22

Saya membaca ulasan atau melihat video
produk sebelum memutuskan membeli.
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Saya membandingkan Produk Viva

23 | Kosmetik dengan merek lain sebelum
membeli.
Saya mempertimbangkan kelebihan Produk
24 | Viva Kosmetik dibandingkan produk
sejenis.
Saya memutuskan membeli Produk Viva
25 Kosmetik melalui TikTok Shop tanpa ragu.
Saya yakin keputusan membeli Produk Viva
26 Kosmetik merupakan pilihan yang tepat.
Saya bersedia membeli kembali Produk
27 Viva Kosmetik di TikTok Shop.
Saya bersedia merekomendasikan Produk
28 | Viva Kosmetik kepada orang lain setelah

menggunakannya.




Lampiran 2 Hasil Perhitungan Kuantitatif
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 105 100.0
Excluded® 0 .0

Total 105 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.852 10

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation ~ Deleted

X1.1 33.7714 20.620 .636 831
X1.2 33.6762 20.567 .624 .832
X1.3  33.6000 20.915 ST .836
X1.4 33.8190 20.861 509 .842
X1.5 33.9810 19.942 .633 .830
X1.6 33.6952 20.887 576 .836
X1.7 33.7429 20.154 613 .832
X1.8 33.5143 20.887 507 .842
X1.9 34.1143 21.929 373 .853
X1.10 33.4571 20.520 512 .842

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 103 98.1
Excluded® 2 1.9

96



Total 105 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.832 8

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation  Deleted

X2.1 26.3495 13.681 .593 .807

X2.2 26.4563 14.074 .634 .802

X2.3 26.4660 14.094 .653 .800

X2.4 26.7282 14.867 463 .824

X2.5 26.6699 14.890 401 .834

X2.6 26.6214 14.394 572 810

X2.7 26.5728 13.737 .661 798

X2.8 26.4466 14.936 510 818

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 104 99.0
Excluded® 1 1.0
Total 105 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
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10

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation  Deleted
Y.1 33.0577 19.725 .545 818
Y2  33.0673 19.151 .659 .807
Y3  33.0288 19.679 .661 .808
Y4  33.0577 19.783 613 812
Y.5 33.3942 19.989 485 .824
Y.6  33.3942 19.503 518 821
Y.7  33.4615 20.387 461 .826
Y.8  32.8077 20.273 411 .832
Y9  33.2212 20.485 434 .829
Y.10 33.0385 20.290 520 .820
Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas Enter

Produk®
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 .850% 723 2.63484

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1868.993 1 1868.993 269.215 .000°
Residual 715.065 103 6.942
Total 2584.057 104
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 5.072 1.947 2.604 011
Kualitas Produk .845 051 .850 16.408  .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga® . Enter

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 779° .607 .603 3.14115

a. Predictors: (Constant), Harga
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1567.772 1 1567.772 158.893 .000°
Residual 1016.285 103 9.867
Total 2584.057 104

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefticients Coefticients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 9.052 2.218 4.081 .000
Harga 914 .073 7179 12.605  .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Normal P-P Piot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .865% 748 743 2.52674

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.606 1.924 1.874 .064
Kualitas Produk .632 .084 .636 7.562 .000 .349 2.862
Harga 312 .099 266 3.162 .002 .349 2.862

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 3 Tabulasi Kuesioner

KUALITAS PRODUK
X1.1 XI12 X13 X4 XI5 X1.6 X17 X18 X1.9 XI1.10 TOTAL
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31
3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 44
3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33
4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 37
4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 21
5 4 5 4 3 2 3 4 4 5 39
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38
4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 41
4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 38
4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 35
4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 41
4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 33
4 5 4 3 3 5 5 5 3 5 42
3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 35
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47
3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 33
4 5 5 5 5 4 3 5 3 5 44
4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 43
3 4 4 4 4 4 4 3 2 5 37
4 4 4 3 3 4 4 4 2 5 37
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4 3 3 3 4 3 5 4 3 36
4 4 4 3 4 4 4 3 4 37
4 4 3 3 4 4 4 4 4 38
3 4 3 2 3 3 4 2 4 31
4 3 4 3 4 4 4 3 4 37
4 4 3 4 3 4 3 3 4 35
4 4 4 3 4 4 3 3 4 36
4 3 4 3 4 3 4 3 4 35
4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
4 4 4 3 4 4 4 3 4 38
4 4 4 4 4 3 3 5 5 40

HARGA

X2.1 X22 X23 X24 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL

3 2 2 2 2 2 2 3

18
4 4 5 4 5 4 4 5

35
3 3 3 3 3 3 3 4

25
4 3 3 4 4 4 5 4

31
5 3 5 4 5 3 4 4

33
5 5 5 5 5 5 5 5

40
1 2 3 1 2 3 1 3

16
5 3 4 2 3 3 3 5

28
4 4 4 4 4 4 4 4

32
4 4 4 4 4 4 4 4

32
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KEPUTUSAN PEMBELIAN

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y.I0 TOTAL

3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 30
5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 46
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31
3 3 3 4 3 2 3 5 4 4 34
3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 1 2 3 1 2 -3 3 1 3 22
1 3 3 4 3 2 4 5 2 2 29
4 4. 4 4 4 & 4 4 4 4 40
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38
4 4 4 4 3 3 2 5 3 4 36
3 4.4 3 3 4 3 4 2 3 33
4 4. 4 4 4 4 4 5 4 3 40
BY 4+ 3hIE <0141 30 - @& 3 33
5\ %4 5 A3 Cenimmmal 5 BN 5 41
4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37
3 4 4 5 4 5. 4 4 4 5 42
3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 30
4 5 4 4 3 3 3 5 4 4 39
5 5 4 4 4 4 3 5 3 5 42
4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 39
4 4 4 3 3 2 2 5 3 4 34
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Lampiran 5 Surat Pengantar Penelitian

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Ji. Aceng Sali Al-Aitaam No. 1 Ciganitri, Bojongsoang, Kab. Bandung
Tip : 022-8750 0756 Hp : 0812 1472 8863, 0896 7013 8689, email : prodimanajemen unisal@gmail.com

Nomor: 050/MIM/TA/VII/2026
Lamp :-
Perihal : Pengantar Penelitian Tugas Akhir (Skripsi)

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Pimpinan

PT.Vitapharm

JL Panjang Jiwo No.42, Tenggilis Mejoyo, Surabaya, Jawa Timur 60299

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya bidang pendidikan dan
penelitian, bersama ini kami menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Sri Wahyuni

NIM 12261201079
Program Studi: Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas Sali Al-Aitaam

adalah benar mahasiswa aktif dan sedang menyusun Tugas Akhir (Skripsi) sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan studi pada Program Studi Manajemen.

Adapun judul penelitian yang diajukan adalah: Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Viva Kosmetik.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa yang bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan penelitian di Kantor
PT.Vitapharm, sesuai dengan ketentuan dan kebijakan yang berlaku di instansi Bapak/Ibu.

Demikian surat pengantar ini Kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami ucapkan
terima kasih.

Bandung, 06 Juli 2026

oy ini, S.E., M.M.
NIDN. 0427078703

Tembusan:
1. Rektor dan Wakil Rektor I, IT dan IIT Universitas Sali Al-Aitaam
2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sali Al-Aitaam

PRODI MANAJEMEN



