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Lampiran  1 SK Pembimbing 
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Lampiran  2 Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 
 

 

Lampiran  3 Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran  4 Foto Kegiatan 
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Lampiran  5 Rumus Hasil Perhitungan Kuantitatif 

No Nama Rumus 

1. waktu siklus rata-rata 

𝑊𝑠 =
∑Xi

n
 

Keterangan: 

Ws   = Waktu siklus rata-rata (menit) 

∑Xi  = Total waktu hasil pengamatan (menit) 

N      = Jumlah pengamatan 

Contoh perhitungan Ws Administrasi: 

𝑊𝑠 =
241,0

30
 

𝑊𝑠 = 8,03 menit 

Deskripsi: 

Nilai 241,0 merupakan total waktu hasil pengamatan, 

sedangkan 30 merupakan jumlah sampel pengamatan. 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus 

waktu siklus, diperoleh waktu siklus rata-rata sebesar 

8,03 menit. 

2.  Allowance 

𝐴 =
Total Kelonggaran

100%
 

Keterangan: 

A  = Allowance atau faktor kelonggaran 

Total Kelonggaran  = Persentase kelonggaran  

yang ditetapkan (%) 

100% = Nilai persentase sebagai dasar konversi 

Contoh perhitungan: 

𝐴 =
15

100
 

𝐴 = 0,15 

Deskripsi: 

Angka 15 merupakan persentase kelonggaran 

(allowance) yang ditetapkan, sedangkan angka 100 



174 
 

 

merupakan nilai persentase sebagai dasar konversi ke 

bentuk desimal. Karena kedua nilai sama-sama 

berbentuk persentase, simbol (%) tidak dituliskan 

dalam proses pembagian. Hasil perhitungan sebesar 

0,15 merupakan nilai allowance atau faktor 

kelonggaran yang digunakan dalam perhitungan 

waktu baku. 

3. Waktu Baku 

𝑊𝑏 = 𝑊𝑠 × (1 + 𝐴) 

Keterangan: 

Wb  = Waktu baku (menit) 

Ws  = Waktu siklus rata-rata (menit) 

A    = Allowance (15% = 0,15) 

Contoh Perhitungan Waktu Baku Administrasi: 

𝑊𝑏 = 𝑊𝑠(1 + 𝐴) 

𝑊𝑏 = 8,03(1 + 0,15) 

𝑊𝑏 = 8,03 × 1,15 

𝑊𝑏 = 9,23 menit 

Deskripsi: 

Angka 8,03 merupakan waktu siklus rata-rata (menit) 

pada aktivitas administrasi, sedangkan angka 1 

merupakan konstanta dalam rumus perhitungan 

waktu baku. Angka 0,15 merupakan nilai allowance 

(faktor kelonggaran), sehingga dari hasil perhitungan 

tersebut diperoleh nilai waktu baku administrasi 

sebesar 9,23 menit. 

4. Waktu Kerja Tersedia 

𝑊𝐾𝑇 = (HKsk × JKsk) + (HKs × JKs) + (HKj × JKj) 

 

Keterangan: 

WKT = Waktu kerja tersedia (jam) 
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HKsk   = Jumlah hari kerja Senin–Kamis (hari) 

JKsk = Jam kerja Senin–Kamis (jam/hari) 

HKs = Jumlah hari kerja Sabtu (hari) 

JKs = Jam kerja Sabtu (jam/hari) 

HKj = Jumlah hari kerja Jumat (hari) 

JKj = Jam kerja Jumat (jam/hari) 

 

Contoh Perhitungan: 

𝑊𝐾𝑇 = (58 × 8) + (14 × 4) + (15 × 6) 

𝑊𝐾𝑇 = 464 + 56 + 90 

𝑊𝐾𝑇 = 610 jam 

𝑊𝐾𝑇 = 610 × 60 

 = 36.600 menit  

Deskripsi: 

waktu kerja tersedia dihitung berdasarkan jumlah hari 

kerja pada masing-masing hari operasional 

Puskesmas selama periode penelitian. Hari Senin–

Kamis memiliki jam kerja 8 jam per hari, hari Sabtu 

memiliki jam kerja 4 jam per hari, sedangkan hari 

Jumat memiliki jam kerja 6 jam per hari. Dengan 

mengalikan jumlah hari kerja pada masing-masing 

kategori dengan jam kerja per harinya, kemudian 

menjumlahkan seluruh hasil perkalian tersebut. 

5. Beban Kerja 

𝐵𝐾 = JP × Wb 

Keterangan: 

BK = Beban kerja (menit) 

JP   = Jumlah peserta (orang) 

Wb = Waktu baku (menit) 

Contoh Perhitungan pada bagian administrasi: 

𝐵𝐾 = JP × Wb 
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𝐵𝐾 = 6.954 × 9,23 

𝐵𝐾 = 64.185,42 menit 

Deskripsi: 

Angka 6.954 menunjukkan jumlah peserta Program 

Cek Kesehatan Gratis (CKG), sedangkan angka 9,23 

menunjukkan waktu baku pelayanan administrasi 

dalam satuan menit per peserta. Berdasarkan hasil 

perhitungan menggunakan rumus beban kerja, 

diperoleh beban kerja pada bagian administrasi 

sebesar 64.185,42 menit. 

6. Indeks Beban Kerja 

𝐼𝐵𝐾 =
BK

WKT
 

Keterangan: 

IBK   = Indeks Beban Kerja 

BK     = Beban kerja (menit) 

WKT = Waktu kerja tersedia (menit) 

Contoh Perhitungan pada bagian administrasi: 

𝐼𝐵𝐾 =
BK

WKT
 

𝐼𝐵𝐾 =
64.185,42

36.600
 

𝐼𝐵𝐾 = 1,75 

Deskripsi: 

Angka 64.185,42 merupakan beban kerja pada bagian 

administrasi dalam satuan menit, sedangkan angka 

36.600 merupakan waktu kerja tersedia dalam satuan 

menit. Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, 

diperoleh nilai Indeks Beban Kerja (IBK) pada bagian 

administrasi sebesar 1,75. 
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7. 
Kebutuhan Tenaga 

Kesehatan 

𝐼𝐵𝐾 =
BK

WKT
 

Keterangan: 

KT     = Kebutuhan tenaga kesehatan (orang) 

BK    = Beban kerja (menit) 

WKT = Waktu kerja tersedia (menit) 

Contoh Perhitungan pada bagian administrasi: 

𝐾𝑇 =
BK

WKT
 

𝐾𝑇 =
64.185,42

36.600
 

𝐾𝑇 = 1,75 ≈ 2 Orang 

Deskripsi: 

Nilai 64.185,42 menunjukkan beban kerja pada 

bagian administrasi dalam satuan menit, sedangkan 

nilai 36.600 menunjukkan waktu kerja tersedia dalam 

satuan menit. Berdasarkan hasil perhitungan 

kebutuhan tenaga kesehatan, diperoleh nilai sebesar 

1,75 orang. Oleh karena itu, hasil tersebut dibulatkan 

ke atas menjadi 2 orang sebagai jumlah tenaga 

kesehatan yang dibutuhkan pada bagian administrasi. 
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Lampiran  6 Foto dan Alat Penelitian 

 

 



  W s =   ∑ Xi n


  W s =   241 , 0 30


  W s = 8 , 03   menit


  W s = 8 , 03   menit


  A =   Total   Kelonggaran  100 %


  A =  15 100


  A = 0 , 15


  A = 0 , 15


  W b = W s   ×   ⁡   ( 1 + A )


  W b = W s ( 1 + A )


  W b = 8 , 03 ( 1 + 0 , 15 )


  W b = 8 , 03 ( 1 + 0 , 15 )


  W b = 8 , 03 × 1 , 15


  W b = 8 , 03 × 1 , 15


  W b = 9 , 23   menit


  W b = 9 , 23   menit


  W K T =  ( HKsk × JKsk ) +  ( HKs × JKs ) + ( HKj × JKj )


  W K T =  ( 58 × 8 ) +  ( 14 × 4 ) + ( 15 × 6 )


  W K T = 464 + 56 + 90


  W K T = 464 + 56 + 90


  W K T = 610   jam


  W K T = 610   jam


  W K T = 610 × 60


  W K T = 610 × 60


  = 36 . 600   menit


  B K = JP   × Wb


  B K = JP   × Wb


  B K = 6 . 954 × 9 , 23


  B K = 64 . 185 , 42   menit


  B K = 64 . 185 , 42   menit


  I B K =  BK WKT


  I B K =  BK WKT


  I B K =   64 . 185 , 42  36 . 600


  I B K =   64 . 185 , 42  36 . 600


  I B K = 1 , 75


  I B K = 1 , 75


  I B K =  BK WKT


  K T =  BK WKT


  K T =   64 . 185 , 42  36 . 600


  K T =   64 . 185 , 42  36 . 600


  K T = 1 , 75   ≈ 2   Orang


  K T = 1 , 75   ≈ 2   Orang

