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ABSTRAK

Latar belakang penelitian didasarkan pada pentingnya komunikasi dari
mulut ke mulut sebagai strategi pemasaran yang efektif dalam industri jasa
modifikasi motor, di mana rekomendasi dari pelanggan dan komunitas memiliki
peran besar dalam membentuk keputusan pembelian konsumen.Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Word of Mouth (WOM)
terhadap Keputusan Pembelian pada Bengkel Hijrah Custom. Penelitian
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif.
Populasi penelitian adalah pelanggan Bengkel Hijrah Custom, sedangkan sampel
penelitian berjumlah 30 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, kemudian
dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik, analisis
regresi linear sederhana, uji hipotesis (uji t), dan koefisien determinasi (R?). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Word of Mouth (WOM) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Bengkel Hijrah Custom. Hal ini
dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis
alternatif (Ha) diterima. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 0,583 +
1,257X, yang menunjukkan bahwa setiap peningkatan Word of Mouth akan diikuti
oleh peningkatan Keputusan Pembelian. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar
0,878 menunjukkan bahwa Word of Mouth memberikan pengaruh sebesar 87,8%
terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 12,2% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, Word of Mouth terbukti menjadi
faktor yang sangat penting dalam memengaruhi Keputusan Pembelian pelanggan
pada Bengkel Hijrah Custom. Oleh karena itu, pihak bengkel perlu
mempertahankan kualitas layanan dan membangun hubungan yang baik dengan
pelanggan agar tercipta rekomendasi positif yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Bengkel Hijrah Custom, Keputusan Pembelian, Word of Mouth
(WOM).



ABSTRACT

This study was conducted based on the importance of Word of Mouth
(WOM) as an effective marketing strategy in the motorcycle customization service
industry, where recommendations from customers and communities play a
significant role in influencing consumers' purchasing decisions. The purpose of this
study was to examine and analyze the effect of Word of Mouth (WOM) on
purchasing decisions at Bengkel Hijrah Custom. This research employed a
quantitative method using descriptive and verificative approaches. The population
consisted of customers of Bengkel Hijrah Custom, while the sample comprised 30
respondents selected using a purposive sampling technique. Data were collected
through questionnaires and analyzed using validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, simple linear regression analysis, hypothesis testing (t-test), and
the coefficient of determination (R?). The results indicate that Word of Mouth
(WOM) has a positive and significant effect on purchasing decisions at Bengkel
Hijrah Custom. This is evidenced by a significance value of 0.000 < 0.05, indicating
that the alternative hypothesis (Ha) is accepted. The regression equation obtained
was Y =0.583 + 1.257X, which indicates that every increase in Word of Mouth is
followed by an increase in purchasing decisions. The coefficient of determination
(R?) was 0.878, indicating that Word of Mouth contributes 87.8% to purchasing
decisions, while the remaining 12.2% is influenced by other factors outside the
scope of this study. Therefore, Word of Mouth has proven to be a crucial factor
influencing customers' purchasing decisions at Bengkel Hijrah Custom.
Accordingly, the workshop should maintain service quality and build strong
relationships ~ with customers to encourage positive and sustainable
recommendations.

Keywords: Bengkel Hijrah Custom, Purchasing Decision, Word of Mouth (WOM)
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