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ABSTRAK 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas bahan baku terhadap mutu produk teh 

hitam di PT PP London Sumatera Indonesia Tbk Kertasarie Tea Factory. Latar belakang penelitian 

ini didasari oleh pentingnya kualitas bahan baku sebagai penentu utama dalam menghasilkan produk 

teh yang memenuhi standar industri. Secara spesifik, studi ini berupaya mengidentifikasi tingkat 

kualitas bahan baku yang digunakan, mengevaluasi mutu produk teh hitam yang dihasilkan, serta 

menganalisis seberapa besar pengaruh kualitas bahan baku tersebut terhadap mutu akhir produk 

melalui pendekatan ilmiah yang terstruktur. 

Metodologi yang diterapkan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Sampel penelitian melibatkan 30 karyawan PT PP London Sumatera Indonesia Tbk 

Kertasarie Tea Factory yang terlibat langsung dalam proses produksi dan pengendalian mutu. 

Pemilihan responden dilakukan melalui teknik purposive sampling untuk memastikan validitas data 

berdasarkan keahlian subjek. Data dikumpulkan menggunakan instrumen kuesioner yang telah 

divalidasi dan diuji reliabilitasnya. Teknik Analisis Data yang digunakan mencakup regresi linear 

sederhana, uji korelasi pearson, uji t (parsial), dan analisis koefisien determinasi (R²) dengan bantuan 

perangkat lunak IBM SPSS Statistics versi 25. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa kualitas bahan baku berada pada kategori sangat baik 

dengan nilai rata-rata 4,37, sementara mutu produk teh hitam juga tergolong sangat baik dengan 

nilai rata-rata 4,46. Hasil analisis regresi membuktikan bahwa kualitas bahan baku memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap mutu produk teh hitam, di mana setiap peningkatan satu 

unit kualitas bahan baku diprediksi akan meningkatkan mutu produk sebesar 0,691 unit. Nilai R² 

sebesar 0,414 menunjukkan bahwa variabel kualitas bahan baku mampu menjelaskan 41,4% variasi 

mutu produk, sementara 58,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar variabel 

penelitian, seperti proses produksi, kondisi mesin, dan keterampilan tenaga kerja. 

Kesimpulannya, kualitas bahan baku memberikan kontribusi nyata dalam menjaga mutu produk teh 

hitam yang dihasilkan perusahaan. Saran bagi perusahaan adalah untuk terus memperketat 

pengawasan kualitas bahan baku sejak tahap pemetikan hingga penerimaan di pabrik serta 

melakukan evaluasi berkala terhadap standar kualitas guna mempertahankan keunggulan produk di 

pasar. 

 

Kata Kunci: Kualitas bahan baku, Mutu produk, Purposive sampling, Regresi linear sederhana, 

SPSS, teh hitam. 
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ABSTRAK 
 

 

This study aims to analyze the effect of raw material quality on black tea product quality at PT PP 

London Sumatera Indonesia Tbk., Kertasarie Tea Factory. The background of this research is based 

on the importance of raw material quality as a key determinant in producing tea products that meet 

industrial standards. Specifically, this study seeks to identify the level of raw material quality used, 

evaluate the quality of black tea products produced, and analyze the extent to which raw material 

quality affects the final product quality through a structured scientific approach. 

The methodology applied in this study uses a quantitative approach with a survey method. The 

research sample consisted of 30 employees of PT PP London Sumatera Indonesia Tbk., Kertasarie 

Tea Factory, who were directly involved in the production process and quality control activities. 

Respondents were selected using a purposive sampling technique to ensure data validity based on 

the expertise and relevance of the subjects. Data were collected using a questionnaire instrument 

that had been validated and tested for reliability. The data analysis techniques included simple 

linear regression, Pearson correlation test, partial t-test, and coefficient of determination analysis 

(R²) using IBM SPSS Statistics version 25. 

The descriptive analysis results showed that raw material quality was categorized as very good, 

with an average score of 4.37, while black tea product quality was also categorized as very good, 

with an average score of 4.46. The regression analysis results proved that raw material quality had 

a positive and significant effect on black tea product quality, where each one-unit increase in raw 

material quality was predicted to increase product quality by 0.691 units. The R² value of 0.414 

indicates that raw material quality explains 41.4% of the variation in product quality, while the 

remaining 58.6% is influenced by other factors outside the research variables, such as production 

processes, machine conditions, and workforce skills. 

In conclusion, raw material quality provides a significant contribution to maintaining the quality of 

black tea products produced by the company. The company is advised to continue strengthening raw 

material quality control from the harvesting stage to factory reception and conduct periodic 

evaluations of quality standards to maintain product competitiveness in the market. 

 

Keywords: Raw Material Quality, Product Quality, Purposive Sampling, Simple Linear 

Regression, SPSS, Black Tea.
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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari dua satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain). Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah. 6-8) 

 

*** 

 

 

“Masih banyak makanan enak yang harus dicoba, serial yang harus ditamatkan, 

dan tempat indah yang harus dikunjungi. Mungkin bagi kita hidup menyakitkan, 

tapi bagi orang-orang di sekeliling kita akan lebih menyakitkan kalau kita nggak 

hidup. Seberat apapun keadaan, Jangan menyerah ya.” 

(Fiersa Besari) 

 

***  
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