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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi komunikasi 

pemasaran terpadu yang dijalankan oleh pengelola Desa Wisata Baros, yang 

meliputi enam dimensi yaitu iklan, pemasaran langsung, pemasaran interaktif, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan penjualan personal, terhadap minat 

kunjungan ulang wisatawan domestik. Penelitian menggunakan paradigma 

positivistik dengan metode kuantitatif dan pendekatan survei. Populasi penelitian 

berjumlah 700 orang wisatawan domestik yang pernah berkunjung ke Desa Wisata 

Baros, dengan sampel sebanyak 88 responden yang ditentukan melalui rumus 

Slovin pada tingkat kesalahan (margin of error) 10% dan teknik random sampling. 

Analisis data dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis korelasi Pearson, serta regresi linear sederhana dan berganda dengan 

bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian 

valid dan reliabel dengan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,881. Secara parsial, 

keenam dimensi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

kunjungan ulang, dengan Promosi Penjualan sebagai dimensi paling dominan 

(korelasi 0,527; kontribusi 27,8%), diikuti Pemasaran Langsung (korelasi 0,492; 

kontribusi 24,2%), Iklan (korelasi 0,454; kontribusi 20,6%), Pemasaran Interaktif 

(korelasi 0,437; kontribusi 19,1%), Hubungan Masyarakat (korelasi 0,418; 

kontribusi 17,4%), dan Penjualan Personal (korelasi 0,412; kontribusi 17,0%). 

Secara simultan, strategi komunikasi pemasaran terpadu berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat kunjungan ulang wisatawan domestik dengan nilai 

korelasi R = 0,718 (kategori kuat) dan koefisien determinasi R² = 0,515, yang 

berarti 51,5% variasi minat kunjungan ulang dapat dijelaskan oleh keenam dimensi 

bauran promosi tersebut, sedangkan 48,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian. 

 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran terpadu, desa wisata, minat 

kunjungan ulang, wisatawan domestik. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the strategy implemented by the management of 

Baros Tourism Village, encompassing six promotion-mix dimensions advertising, direct 

marketing, interactive marketing, sales promotion, public relations, and personal selling—

on the revisit intention of domestic tourists. This study employed a positivistic paradigm 

with a quantitative approach and an explanatory survey method. The population consisted 

of 700 domestic tourists who had previously visited Baros Tourism Village, with a sample 

of 88 respondents determined using the Slovin formula at a 10% margin of error and a 

simple random sampling technique. Data were analyzed through validity and reliability 

tests, classical assumption tests, Pearson correlation analysis, and simple and multiple 

linear regression using SPSS. The results indicate that all research instruments were valid 

and reliable, with a Cronbach's Alpha value of 0.881. Partially, all six promotion-mix 

dimensions had a positive and significant effect on revisit intention, with Sales Promotion 

identified as the most dominant dimension (correlation 0.527; contribution 27.8%), 

followed by Direct Marketing (correlation 0.492; contribution 24.2%), Advertising 

(correlation 0.454; contribution 20.6%), Interactive Marketing (correlation 0.437; 

contribution 19.1%), Public Relations (correlation 0.418; contribution 17.4%), and 

Personal Selling (correlation 0.412; contribution 17.0%). Simultaneously, the integrated 

marketing communication strategy had a positive and significant effect on the revisit 

intention of domestic tourists, with a correlation value of R = 0.718 (strong category) and 

a coefficient of determination of R² = 0.515, indicating that 51.5% of the variance in revisit 

intention could be explained by the six promotion-mix dimensions, while the remaining 

48.5% was influenced by other factors outside the research model. 

Keywords: integrated marketing communications strategy, promotion mix, 

tourism village, revisit intention, domestic tourists. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian  

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang memiliki 

kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi global maupun nasional. 

Dalam beberapa tahun terakhir, sektor ini menunjukkan pemulihan yang kuat pasca 

pandemi Covid-19. Pada tahun 2024, jumlah wisatawan global mencapai sekitar 

1,4 miliar orang, mendekati angka sebelum pandemi pada tahun 2019 yang 

mencapai 1,5 miliar wisatawan. Selain itu, sektor perjalanan dan pariwisata 

menyumbang sekitar 9,9 persen terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) global 

pada tahun 2023. Hal ini menunjukan bahwa pariwisata kembali menjadi motor 

penggerak ekonomi dunia. (Kementrian Pariwisata Republik Indonesia, 2025). 

 

 

Sektor pariwisata di Indonesia memegang peranan yang sangat penting, baik 

dalam meningkatkan pendapatan devisa negara maupun dalam mendorong 

kemajuan pembangunan di berbagai daerah. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 

10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, memberikan hak kepada pemerintah daerah 

untuk mengelola serta mengembangkan potensi kepariwisataan di daerah masing- 

 
 (Sumber Kementrian Pariwisata Repbulik Indonesia 2025) 

Gambar 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Global 


