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ABSTRAK

Perkembangan digital mendorong modernisasi koperasi untuk meningkatkan
layanan anggota. Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat menerapkan
aplikasi SmartCoop sejak tahun 2023 pada Unit Simpan Pinjam (USP) untuk
mempercepat administrasi dan layanan. Penelitian ini menganalisis pengaruh
penerapan SmartCoop (X1) dan kualitas pelayanan pegawai (X2) terhadap kinerja
operasional USP (Y) menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan 291
responden. Teknik analisis meliputi uji validitas, reliabilitas, normalitas,
multikolinearitas, heteroskedastisitas, autokorelasi, regresi linier berganda, uji t, uji
F, dan koefisien determinasi menggunakan SPSS 25. Hasil menunjukkan secara
parsial SmartCoop berpengaruh signifikan terhadap kinerja operasional (t =10,580;
p = 0,001) dan kualitas pelayanan juga berpengaruh positif signifikan (t = 9,029; p
= 0,000). Secara simultan kedua variabel berpengaruh signifikan terhadap kinerja
operasional (F = 185,481; p = 0,000) dengan Adjusted R2 = 0,563, yang berarti
kedua variabel menjelaskan 56,3% variasi kinerja. Temuan menegaskan bahwa
implementasi sistem informasi yang tepat dan peningkatan kualitas pelayanan
pegawai berperan strategis dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
profesionalisme operasional USP KPPP Jabar.

Kata Kunci : digitalisasi, kualitas pelayanan, kinerja operasional, smartcoop



ABSTRAC

Digital advancements are driving the modernization of cooperatives to enhance
member services. Since 2023, the West Java Provincial Government Employees'
Cooperative (KPPP Jabar) has implemented the SmartCoop application within its
Savings and Loan Unit (USP) to streamline administration and service delivery.
This study analyzes the impact of SmartCoop implementation (X1) and employee
service quality (X2) on the USP's operational performance (Y), employing a
quantitative descriptive approach with 291 respondents. Analytical techniques
included tests for validity, reliability, normality, multicollinearity,
heteroscedasticity, and autocorrelation, alongside multiple linear regression, t-
tests, F-tests, and the coefficient of determination using SPSS 25. The results
indicate that SmartCoop implementation has a significant partial effect on
operational performance (t = 10.580; p = 0.001), and employee service quality also
has a significant positive effect (t = 9.029; p = 0.000). Both variables
simultaneously exert a significant influence on operational performance (F =
185.481; p = 0.000), with an Adjusted Rz of 0.563, indicating that the two variables
explain 56.3% of the variation in performance. The findings confirm that the
implementation of an appropriate information system and the enhancement of
employee service quality play a strategic role in improving the efficiency,
transparency, and operational professionalism of the KPPP Jabar USP.

Keywords: digitalization, service quality, operational performance, SmartCoop
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi dan informasi sudah
sangat berkembang terlebih lagi dalam kemajuan internet yang telah
memberikan dampak yang luar biasa terhadap kehidupan. Dalam kurung waktu
yang relative singkat, kita telah menyaksikan perubahan dalam cara kita
berinteraksi dengan dunia, informasi, dan dikehidupan sehari-hari. Revolusi
teknologi informasi, internet, dan kecerdasan buatan telah memicu transformasi
yang mengubah paradigma dasar dalam masyarakat modern. Kemajuan
teknologi dan informasi telah menjadi kekuatan utama yang mendorong
perubahan pada seluruh sektor kehidupan mulai dari pemerintahan, pendidikan,
layanan kesehatan hingga sektor Ekonomi sekalipun. Masyarakan Kini semakin
terbiasa dengan layanan yang serba cepat dan efisien.

Transformasi digital sudah menjadi kebutuhan penting dalam mendukung
produktivitas, konektivitas, dan efesiensi. Dapat kita lihat Indeks Masyarakat
Digital Indonesia (IMDI, 2025) tercatat kenaikan mencapai 44,53 meningkat

1,19 poin dari tahun sebelumnya.

Skor Indeks Masyarakat Digital
Indonesia
4453
43,18 43,34
37,80
2022 2023 2024 2025
Gambar 1.1

Tren Skor Indeks Masyarakat Digital Indonesia Tahun 2022-2025

Sumber : IMDI-KOMDIGI



