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ABSTRAK 

Perkembangan e-commerce, khususnya TikTok Shop, telah mengubah perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian produk kosmetik. Persaingan yang semakin 

ketat menuntut perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk serta menetapkan 

harga yang sesuai agar mampu menarik minat konsumen. Salah satu merek 

kosmetik lokal yang masih diminati masyarakat adalah Viva Kosmetik. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian Viva Kosmetik melalui TikTok Shop pada 

konsumen di Kabupaten Bandung, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 105 orang yang pernah membeli Viva Kosmetik melalui TikTok Shop. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala 

Likert. Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS melalui uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,463 dan nilai signifikansi 0,000. Harga juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,310 dan nilai signifikansi 0,000. Secara simultan, kualitas produk dan 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai F hitung sebesar 85,138 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,625 menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga mampu 

menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar 62,5%, sedangkan sisanya 

sebesar 37,5% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Hasil penelitian ini 

memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pemasaran, khususnya 

mengenai perilaku konsumen pada platform e-commerce, serta menjadi masukan 

bagi Viva Kosmetik dalam meningkatkan kualitas produk dan menetapkan strategi 

harga yang kompetitif untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain seperti promosi, 

kepercayaan, kualitas layanan, atau citra merek serta memperluas wilayah 

penelitian agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih baik. 

Kata Kunci: Harga; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk; TikTok Shop; Viva 

Kosmetik 
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ABSTRACT  

The rapid growth of e-commerce, particularly TikTok Shop, has changed consumer 

behavior in purchasing cosmetic products. Increasing competition requires 

companies to improve product quality and set appropriate prices in order to attract 

consumers. One of the local cosmetic brands that remains popular among 

consumers is Viva Cosmetics. This study aims to determine and analyze the effect 

of product quality and price on purchasing decisions of Viva Cosmetics through 

TikTok Shop among consumers in Bandung Regency, both partially and 

simultaneously. This study employed a quantitative method with an associative 

approach. The sampling technique used purposive sampling, involving 105 

respondents who had purchased Viva Cosmetics through TikTok Shop. Data were 

collected through questionnaires using a Likert scale. Data analysis was conducted 

using SPSS through validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of 

determination (R²). The results showed that product quality had a positive and 

significant effect on purchasing decisions, with a regression coefficient of 0.463 and 

a significance value of 0.000. Price also had a positive and significant effect on 

purchasing decisions, with a regression coefficient of 0.310 and a significance value 

of 0.000. Simultaneously, product quality and price had a positive and significant 

effect on purchasing decisions, with an F-value of 85.138 and a significance value 

of 0.000. The coefficient of determination (R Square) of 0.625 indicates that product 

quality and price explain 62.5% of the variation in purchasing decisions, while the 

remaining 37.5% is influenced by other variables outside this study. The findings 

contribute to the development of marketing knowledge, particularly consumer 

behavior in e-commerce platforms, and provide recommendations for Viva 

Cosmetics to improve product quality and implement competitive pricing strategies 

to enhance consumer purchasing decisions. Future research is recommended to 

include additional variables such as promotion, trust, service quality, or brand 

image and to expand the research area in order to improve the generalizability of 

the findings. 

Keywords: Price; Product Quality; Purchasing Decision; TikTok Shop; Viva 

Cosmetics 
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