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MOTTO 

 

“Every challenge in life is like a storm; it may shake, break, and test us, yet when 

we choose to endure with faith and perseverance, we will rise not as the same 

person, but as someone stronger, wiser, and more prepared for the future that 

awaits.” 

“Failure is never the true obstacle in achieving dreams; it is the fear that chains 

the heart and mind. When we dare to believe, to take risks, and to keep moving 

forward, even the impossible gradually turns into reality.” 

“Ilmu pengetahuan bukan hanya hasil dari membaca dan menulis, tetapi juga buah 

dari kesabaran, doa, dan perjuangan. Selama tekad untuk berkembang tetap 

menyala, tidak ada batas bagi manusia untuk meraih keberhasilan dan memberikan 

manfaat bagi orang lain.” 
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dan seluruh keluarga besar, serta kepada sahabat dan rekan  

seperjuangan yang doa dan dukungannya selalu menjadi 

kekuatan dalam setiap langkahku. 
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ABSTRAK  

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap perilaku konsumen, 

terutama di kalangan Generasi Z yang aktif memanfaatkan platform media sosial 

seperti TikTok Shopuntuk berbelanja. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena 

meningkatnya pembelian impulsif yang didorong oleh interaksi antara strategi 

diskon terbatas dan pemasaran berbasis influencer. Tujuan utama penelitian ini 

adalah untuk mengeksplorasi bagaimana Generasi Z memaknai pengalaman belanja 

mereka di TikTok Shop, serta bagaimana aspek emosional, sosial, dan simbolik 

berperan dalam membentuk keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi interpretatif (Interpretative 

Phenomenological Analysis), dan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam terhadap 25 informan yang merupakan pengguna aktif TikTok Shopdi 

wilayah Bandung. Proses analisis mencakup tahap transkripsi, penandaan tematik, 

hingga penyusunan narasi makna berdasarkan pengalaman personal informan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa diskon terbatas menciptakan tekanan 

psikologis berupa Fear of Missing Out (FOMO) yang mendorong keputusan 

pembelian impulsif. Selain itu, kedekatan emosional dengan influencer membentuk 

relasi parasosial yang meningkatkan kepercayaan terhadap produk. TikTok 

Shopjuga diposisikan sebagai media hiburan sekaligus ruang sosial, di mana 

aktivitas belanja tidak sekadar transaksi ekonomi, melainkan pengalaman kolektif 

yang memperkuat identitas digital. Diskon bahkan dimaknai sebagai simbol 

prestasi sosial dan gaya hidup. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori Experiential Consumption dan Symbolic Consumption dalam 

konteks digital. Temuan ini juga menjadi acuan praktis bagi pelaku bisnis dan 

pemasar dalam merancang strategi digital yang lebih emosional, otentik, dan 

terhubung secara sosial. Keterbatasan penelitian terletak pada ruang lingkup 

geografis dan karakteristik responden yang homogen. Oleh karena itu, penelitian 

lanjutan disarankan untuk mengadopsi pendekatan lintas platform, longitudinal, 

serta melibatkan responden dari berbagai latar belakang sosial dan budaya. 

 

Kata Kunci: TikTok Shop, Generasi Z, Pembelian Impulsif, Influencer Marketing, 

Konsumsi Simbolik. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of digital technology has transformed consumer behavior, 

particularly among Generation Z who actively use social media platforms like 

TikTok Shopfor Shopping. This research is motivated by the phenomenon of 

increasing impulsive buying behavior driven by the interaction between limited-

time discount strategies and influencer-based marketing. The main objective of this 

study is to explore how Generation Z interprets their Shopping experiences on 

TikTok Shop, and how emotional, social, and symbolic aspects influence their 

purchasing decisions. This study employs a qualitative approach using 

Interpretative Phenomenological Analysis (IPA). Data were collected through in-

depth interviews with 25 informants who are active TikTok Shopusers in the 

Bandung area. The analysis process involved transcription, Thematic Coding, and 

narrative construction based on the personal experiences of each informant. The 

findings reveal that limited-time discounts create psychological pressure in the 

form of Fear of Missing Out (FOMO), which triggers impulsive buying decisions. 

Emotional closeness with influencers fosters parasocial relationships, enhancing 

trust in the promoted products. TikTok Shopis also perceived as both entertainment 

and a social space, where Shopping is not merely an economic transaction, but a 

collective experience that strengthens digital identity. Discounts are even 

interpreted as symbols of social achievement and lifestyle. This research 

contributes to the development of Experiential Consumption and Symbolic 

Consumption theories in the digital context. The findings also offer practical 

insights for marketers and businesses to design more emotional, authentic, and 

socially connected digital strategies. Limitations of the study lie in its geographic 

scope and homogenous sample. Future research is encouraged to adopt cross-

platform, longitudinal approaches and involve respondents from diverse socio-

cultural backgrounds. 

 

Keywords: TikTok Shop, Generation Z, Impulsive Buying, Influencer Marketing, 

Symbolic Consumption. 
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