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MOTTO

“Every challenge in life is like a storm; it may shake, break, and test us, yet when
we choose to endure with faith and perseverance, we will rise not as the same
person, but as someone stronger, wiser, and more prepared for the future that
awaits.”

“Failure is never the true obstacle in achieving dreams; it is the fear that chains
the heart and mind. When we dare to believe, to take risks, and to keep moving
forward, even the impossible gradually turns into reality.”

“Ilmu pengetahuan bukan hanya hasil dari membaca dan menulis, tetapi juga buah
dari kesabaran, doa, dan perjuangan. Selama tekad untuk berkembang tetap
menyala, tidak ada batas bagi manusia untuk meraih keberhasilan dan memberikan
manfaat bagi orvang lain.”

Alhamdulillah, dengan penuh rasa syukur

kepada Allah SWT, skripsi ini kupersembahkan sebagai
tanda cinta dan bakti kepada kedua orang tuaku, adikku,
dan seluruh keluarga besar, serta kepada sahabat dan rekan
seperjuangan yang doa dan dukungannya selalu menjadi

kekuatan dalam setiap langkahku.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap perilaku konsumen,
terutama di kalangan Generasi Z yang aktif memanfaatkan platform media sosial
seperti TikTok Shopuntuk berbelanja. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena
meningkatnya pembelian impulsif yang didorong oleh interaksi antara strategi
diskon terbatas dan pemasaran berbasis influencer. Tujuan utama penelitian ini
adalah untuk mengeksplorasi bagaimana Generasi Z memaknai pengalaman belanja
mereka di TikTok Shop, serta bagaimana aspek emosional, sosial, dan simbolik
berperan dalam membentuk keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi interpretatif (Interpretative
Phenomenological Analysis), dan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam terhadap 25 informan yang merupakan pengguna aktif TikTok Shopdi
wilayah Bandung. Proses analisis mencakup tahap transkripsi, penandaan tematik,
hingga penyusunan narasi makna berdasarkan pengalaman personal informan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa diskon terbatas menciptakan tekanan
psikologis berupa Fear of Missing Out (FOMO) yang mendorong keputusan
pembelian impulsif. Selain itu, kedekatan emosional dengan influencer membentuk
relasi parasosial yang meningkatkan kepercayaan terhadap produk. TikTok
Shopjuga diposisikan sebagai media hiburan sekaligus ruang sosial, di mana
aktivitas belanja tidak sekadar transaksi ekonomi, melainkan pengalaman kolektif
yang memperkuat identitas digital. Diskon bahkan dimaknai sebagai simbol
prestasi sosial dan gaya hidup. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori Experiential Consumption dan Symbolic Consumption dalam
konteks digital. Temuan ini juga menjadi acuan praktis bagi pelaku bisnis dan
pemasar dalam merancang strategi digital yang lebih emosional, otentik, dan
terhubung secara sosial. Keterbatasan penelitian terletak pada ruang lingkup
geografis dan karakteristik responden yang homogen. Oleh karena itu, penelitian
lanjutan disarankan untuk mengadopsi pendekatan lintas platform, longitudinal,
serta melibatkan responden dari berbagai latar belakang sosial dan budaya.

Kata Kunci: TikTok Shop, Generasi Z, Pembelian Impulsif, /nfluencer Marketing,
Konsumsi Simbolik.



ABSTRACT

The rapid development of digital technology has transformed consumer behavior,
particularly among Generation Z who actively use social media platforms like
TikTok Shopfor Shopping. This research is motivated by the phenomenon of
increasing impulsive buying behavior driven by the interaction between limited-
time discount strategies and influencer-based marketing. The main objective of this
study is to explore how Generation Z interprets their Shopping experiences on
TikTok Shop, and how emotional, social, and symbolic aspects influence their
purchasing decisions. This study employs a qualitative approach using
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA). Data were collected through in-
depth interviews with 25 informants who are active TikTok Shopusers in the
Bandung area. The analysis process involved transcription, Thematic Coding, and
narrative construction based on the personal experiences of each informant. The
findings reveal that limited-time discounts create psychological pressure in the
form of Fear of Missing Out (FOMO), which triggers impulsive buying decisions.
Emotional closeness with influencers fosters parasocial relationships, enhancing
trust in the promoted products. TikTok Shopis also perceived as both entertainment
and a social space, where Shopping is not merely an economic transaction, but a
collective experience that strengthens digital identity. Discounts are even
interpreted as symbols of social achievement and lifestyle. This research
contributes to the development of Experiential Consumption and Symbolic
Consumption theories in the digital context. The findings also offer practical
insights for marketers and businesses to design more emotional, authentic, and
socially connected digital strategies. Limitations of the study lie in its geographic
scope and homogenous sample. Future research is encouraged to adopt cross-
platform, longitudinal approaches and involve respondents from diverse socio-
cultural backgrounds.

Keywords: TikTok Shop, Generation Z, Impulsive Buying, Influencer Marketing,
Symbolic Consumption.
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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Studi Fenomenologi Peran Marketplace TikTok dalam
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk pada Generasi Z di Bandung
(Dinamika Interaksi Discount Produk dan Influencer Marketing sebagai
Konstruksi Pengalaman Berbelanja)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu
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Terselesaikannya skripsi ini tentu tidak lepas dari dukungan, bimbingan,
dan motivasi dari berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi berharga.
Untuk itu, dengan penuh rasa hormat dan ketulusan, penulis menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Drs. H. Sali Iskandar, M.M., selaku pendiri, perintis, dan pembina
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pahala yang tak terputus dan beliau memperoleh tempat terbaik di sisi Allah
SWT.

Fatimah Nurjannati Iskandar, S.E., M.Ak., selaku Rektor Universitas Sali
Al-Aitaam, yang telah memberikan kesempatan, fasilitas, serta dukungan
penuh selama proses studi. Dengan penuh rasa syukur, penulis
menyampaikan terima kasih atas perhatian dan kebijakan beliau yang
senantiasa mendukung seluruh kegiatan akademik maupun non-akademik
mahasiswa, sehingga penulis dapat menempuh perkuliahan dengan baik
hingga terselesaikannya skripsi ini.

Dr. Dasep Heriansyah, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA., ASEAN CPA,, selaku
Direktur Vokasi Universitas Sali Al-Aitaam, yang selalu memberikan
dukungan dalam proses akademik mahasiswa.

Kartijo, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi D4 Bisnis Digital, atas
arahan dan motivasi yang membimbing penulis sejak awal kuliah hingga
penyusunan skripsi.

Fauziyyah Sahar, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
dengan penuh kesabaran, perhatian, serta ketelitian telah membimbing
penulis melalui setiap proses penyusunan skripsi ini. Berkat arahan,

masukan, dan motivasi yang beliau berikan, penulis mampu memperbaiki
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kekurangan, memperluas pemahaman, serta menyelesaikan penelitian ini
dengan lebih baik dan terarah.

Henny Novianny, S.E., M.M., sosok motivator yang senantiasa memberikan
dorongan semangat, motivasi, serta arahan berharga kepada penulis. Terima
kasih atas setiap wejangan dan bimbingan yang tidak hanya menambah
pengetahuan, tetapi juga menguatkan keyakinan untuk terus berjuang
hingga skripsi ini terselesaikan. Kehadiran Ibu menjadi cahaya yang
menuntun dan pengingat bahwa setiap usaha, kerja keras, serta doa akan
berbuah manis pada waktunya.

Erlis Siti Khoeriah, S.E., M.M., yang dengan penuh ketulusan telah
memberikan inspirasi, arahan, dan wawasan berharga sehingga penulis
dapat menemukan serta menetapkan judul penelitian ini. Dukungan
pemikiran dan motivasi beliau menjadi titik awal yang sangat berarti bagi
penulis dalam menyusun skripsi ini hingga dapat terselesaikan dengan baik.
. Yuyun Siti Khoeriyah, S.S.1., dan Assya Qorry Nursaffitri, S.S.1., selaku staf
perpustakaan yang dengan penuh kesabaran dan ketulusan selalu membantu
penulis dalam memperoleh referensi serta memberikan pelayanan terbaik.
Terima kasih atas setiap arahan, keramahan, dan dukungan yang telah
memudahkan penulis dalam mencari sumber ilmu yang dibutuhkan. Tidak
hanya memfasilitasi kebutuhan selama di perpustakaan, tetapi juga selalu
memberikan semangat serta dukungan terbaik, sehingga penulis merasa

lebih ringan dalam menjalani proses panjang penyusunan skripsi ini.
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10.

Kehadiran dan bantuan kalian adalah bagian berharga yang akan selalu
penulis kenang.

Al Andriantika, ibu tercinta, sosok paling berharga dalam hidup penulis,
yang dengan segala ketulusan, kasih sayang, dan doa yang tak pernah
terputus telah menjadi cahaya penerang di setiap langkah. Setiap
pengorbanan yang dilakukan dengan penuh keikhlasan, setiap doa yang
dipanjatkan dalam kesunyian, dan setiap semangat yang disampaikan di
kala penulis hampir menyerah, semuanya menjadi sumber kekuatan yang
luar biasa. Tanpa cinta dan kesabaran seorang ibu, penulis tidak akan
mampu berdiri hingga titik ini. Karya sederhana ini adalah bukti kecil dari
besarnya cinta yang penulis terima sepanjang hidup, dan semoga menjadi
persembahan berharga untuk membalas segala kebaikan yang tak pernah
terbalas.

Ridwan Nirwana, ayah penulis yang luar biasa, teladan dalam keteguhan
hati, kerja keras, dan tanggung jawab. Doa yang senantiasa dipanjatkan,
peluh yang tercurah demi masa depan anak-anaknya, serta nasehat bijak
yang selalu menjadi pegangan, telah menjadi pondasi kuat dalam perjalanan
hidup penulis. Dari ayah, penulis belajar arti perjuangan, keikhlasan, dan
keyakinan untuk terus melangkah meskipun menghadapi berbagai
rintangan. Setiap keberhasilan yang diraih penulis tidak lepas dari
pengorbanan dan dukungan beliau. Semoga skripsi ini menjadi bagian kecil
dari rasa hormat, terima kasih, dan cinta yang tak terbatas kepada sosok

ayah yang begitu mulia.
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Rika Amalia Cahyani, adik tercinta yang selalu menjadi penyemangat dalam
setiap langkah penulis. Terima kasih atas doa, dukungan, dan kasih sayang
yang tulus, yang sering kali menjadi penguat di kala penulis merasa lelah
dan hampir menyerah. Kehadiranmu membawa keceriaan, semangat baru,
serta rasa hangat yang membuat perjalanan ini terasa lebih ringan. Doa-
doamu yang sederhana namun penuh ketulusan adalah kekuatan besar yang
ikut mengiringi terselesaikannya skripsi ini.

Prima Rizki Ananda dan Desy Intan, kakak tercinta yang senantiasa hadir
menjadi bagian penting dalam setiap langkah perjalanan hidup penulis.
Mereka bukan hanya sekadar kakak, melainkan sahabat dan teladan yang
selalu siap berbagi dalam suka maupun duka. Dalam tawa, mereka menjadi
teman berbagi kebahagiaan, dan dalam tangis, mereka hadir memberikan
pelukan yang menenangkan. Dukungan, semangat, serta perhatian yang
mereka berikan tak pernah surut, bahkan di saat penulis hampir menyerah.
Kehadiran mereka menjadi cahaya yang menerangi jalan ketika gelap,
penguat di kala goyah, serta sumber inspirasi yang terus mengajarkan arti
ketulusan, kebersamaan, dan kepedulian. Doa, kasih sayang, dan
pengorbanan mereka adalah anugerah yang tidak ternilai, yang akan selalu
penulis kenang sebagai bagian dari perjalanan panjang hingga akhirnya
skripsi ini terselesaikan.

Salsabila Asyura, partner in crime dalam setiap lika-liku per-editan
duniawi, pejuang Canva, sekaligus sahabat yang selalu setia menemani

perjuangan. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, serta kesabaranmu
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dalam membantu penulis melewati berbagai tantangan, khususnya dalam
hal desain dan editing. Setiap ide, tawa, bahkan keluhan yang kita bagi
bersama telah menjadi bagian indah dari proses panjang ini. Kehadiranmu
bukan hanya mempermudah perjalanan skripsi, tetapi juga menghadirkan
semangat baru, warna, dan cerita berharga yang akan selalu penulis kenang.
Perjuangan ini menjadi bukti bahwa kerja sama, canda tawa, dan dukungan
tulus mampu menjadikan beban terasa ringan, bahkan di tengah tekanan
yang begitu berat.

Lody Miftach Ulum, sahabat sejati sekaligus rekan seperjuangan sejak awal
langkah penulis menapaki dunia perkuliahan. Terima kasih atas segala
kebersamaan, tawa, dan doa yang terus mengiringi perjalanan ini. Dari
pertama memasuki kampus hingga hari-hari terakhir penyusunan skripsi,
selalu hadir sebagai teman berbagi cerita, penguat di kala lelah, serta
penopang di kala semangat hampir padam. Setiap diskusi, canda, bahkan
kegelisahan yang dilalui bersama, telah menjadikan persahabatan ini lebih
dari sekadar hubungan pertemanan, melainkan saudara yang dipertemukan
oleh takdir. Dukungan yang tulus, pengorbanan tanpa pamrih, serta
kesetiaanmu dalam menemani setiap langkah membuat penulis sadar betapa
berharganya arti seorang sahabat. Semoga persahabatan ini tidak berakhir
di bangku kuliah, tetapi tetap terjalin erat sepanjang perjalanan hidup ke
depan.

Anggun Gustiani Syaadah, salah satu sahabat terbaik sekaligus bestie till

jannah, yang selalu hadir memberi semangat, tawa, dan doa tulus dalam
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setiap perjalanan penulis. Tidak hanya menjadi teman berbagi cerita, tetapi
juga menjadi power supply yang selalu mengisi energi penulis baik dengan
perhatian, dukungan, maupun makanan yang tak pernah putus hadir di saat-
saat penulis membutuhkan tenaga untuk terus berjuang. Kehadiranmu
bagaikan penguat yang membuat setiap langkah terasa lebih ringan dan
setiap kesulitan bisa terlewati. Dukungan dan kebersamaanmu menjadi
salah satu kekuatan terbesar yang mengiringi penulis hingga skripsi ini
dapat terselesaikan.

Rizky Dwi Prabowo, Darul Hana Wardatul Huda, Revita Maharani, Cep
Nendi Setiawan, Muhamad Dwi Septian, Dodi Nugraha, Eko Waluyo, Diki
Saepul Rosad, Muhamad Alvian Rakatullah dan Santini, rekan-rekan
seperjuangan yang telah menjadi bagian tak terpisahkan dari perjalanan
akademik yang penuh suka dan duka. Terima kasih atas canda tawa yang
menguatkan, kerja sama yang tulus, serta dukungan dan doa yang senantiasa
hadir dalam setiap langkah proses ini. Bersama kalian, kelelahan terasa
lebih ringan, kegelisahan berganti dengan semangat, dan perjalanan yang
panjang ini menjadi lebih bermakna.

Deri Gustaman, Fitri Novianti, Kristina Dwi Andika, Sri Wahyuni, dan
Vinkan Sry Agustina, adik tingkat tercinta yang senantiasa memberikan
doa, dukungan, dan semangat dengan cara mereka masing-masing.
Kehadiran kalian bukan hanya menjadi penyemangat dalam proses
penyusunan skripsi ini, tetapi juga menjadi bukti nyata bahwa kebersamaan

dan kepedulian tidak mengenal batas jenjang. Dukungan tulus dan perhatian
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