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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi digital yang 

digunakan oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT) Radio Sonata Bandung dalam 

mendiseminasikan informasi publik melalui akun Instagram @bdg.sonata. Di 

tengah fenomena konvergensi media, instansi pemerintah dituntut untuk 

beradaptasi agar tetap relevan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan paradigma konstruktivis dan metode studi kasus. Kerangka teori yang 

diterapkan meliputi teori Konvergensi Media dari Henry Jenkins dan model 

manajemen SOSTAC dari PR Smith. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara mendalam dengan pakar komunikasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Radio Sonata telah berhasil melakukan transformasi digital 

melalui sistem manajemen komunikasi terintegrasi, di mana konten radio 

dikonvergensikan ke dalam narasi visual yang kreatif dan interaktif. Strategi Radio 

Sonata tidak hanya berfokus pada distribusi informasi, tetapi juga secara aktif 

melakukan de-formalisasi citra pemerintah untuk membangun realitas sosial yang 

lebih humanis dan dekat dengan audiens. Studi ini menyimpulkan bahwa Radio 

Sonata telah berhasil menjadi arsitek realitas sosial, mengonstruksi identitas Kota 

Bandung melalui konten konsisten mengenai sejarah, kuliner, dan pembangunan 

kota, sehingga menumbuhkan rasa memiliki di kalangan warga. Penelitian ini 

merekomendasikan Radio Sonata sebagai tolok ukur komunikasi digital bagi 

instansi pemerintah lain dalam menciptakan ruang dialog publik yang responsif dan 

tepercaya. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Digital, Konvergensi Media, SOSTAC, 

Konstruktivisme, Radio Sonata.  
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to analyze the digital communication strategy employed by the 

Technical Implementation Unit (UPT) of Radio Sonata  Bandung in disseminating 

public information via the Instagram account @bdg.sonata. Amidst the 

phenomenon of media convergence, government institutions are required to adapt 

to remain relevant. This research utilizes a qualitative approach with a 

constructivist paradigm and a case study method. The theoretical framework 

applied includes Henry Jenkins' Media Convergence theory and PR Smith's 

SOSTAC management model. Data were collected through observations, in-depth 

interviews with communication experts, and documentation. The results indicate 

that Radio Sonata has successfully undergone a digital transformation through an 

integrated communication management system, where radio content is converged 

into creative and interactive visual narratives. Radio Sonata's strategy does in not 

merely focus on information distribution but also actively employs de-formalization 

of the government's image to build a more humanistic social reality that resonates 

with the audience. The study concludes that Radio Sonata has successfully served 

as an architect of social reality, constructing the identity of Bandung City through 

consistent content on history, culinary arts, and urban development, thereby 

fostering a sense of belonging among citizens. This research recommends Radio 

Sonata as a benchmark for digital communication for other government institutions 

in creating responsive and trustworthy public dialogue spaces. 

 

Keywords: Digital Communication Strategy, Media Convergence, SOSTAC, 

Constructivism, Radio Sonata. 
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