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SEKAPUR SIRIH

e.e‘;)‘ é’i&jj‘ ;u‘ e.:ﬂg’;

“Dan barangsiapa yang bertaubat dan beramal saleh, maka sesungguhnya ia bertaubat
kepada Allah dengan taubat yang sebenar-benarnya.”
(QS. Al-Furgan 25: 71)

Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT yang Maha Pengasih lagi
Maha Penyayang, penelitian ini lahir sebagai refleksi nyata bagaimana teknologi—yang sering
kali dipandang dingin—dapat dipanaskan dengan nurani dan dijadikan wasilah (sarana) untuk
memperluas kebaikan. Aplikasi Amalsholeh.com yang menjadi fokus utama skripsi ini bukan
sekadar kode dan antarmuka digital, melainkan ekosistem yang mempertemukan empati,
transparansi, dan kepercayaan dalam satu genggaman umat.
Mengutip firman Allah SWT:

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong
dalam dosa dan permusuhan.”
(QS. Al-Maidah 5: 2)

Penelitian kuantitatif ini menelusuri peran teknologi dalam penggalangan dana
filantropi melalui 120 responden yang tersebar di enam provinsi besar Indonesia. Dengan
pendekatan regresi linier sederhana, ditemukan bahwa tiga pilar utama teknologi—kemudahan
penggunaan, keamanan sistem, dan transparansi transaksi—berkontribusi sebesar 64,1 %
terhadap efektivitas pengumpulan donasi. Angka ini bukan sekadar statistik; ia adalah pertanda
bahwa ketika fitur-fitur digital dirancang dengan penuh kepedulian, maka kebaikan dapat
mengalir lebih cepat, lebih luas, dan lebih bertanggung jawab.

Temuan ini mempertegas sabda Rasulullah SAW:
“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.” (HR. Ahmad)
Dan juga sabda beliau:

“Sedekah itu tidak akan mengurangi harta, kecuali justru menambahnya.’

(HR. Tirmidzi)

Kajian ini berharap menjadi amal jariyah bagi seluruh pihak yang terlibat—mulai dari
Bang Irfansyah Riyanto, SE, M.Ak. (CEO Amalsholeh), Kang Dea Sunarwan, S.St (Deputy
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CEO), hingga tim teknis, keamanan, dan brand management yang telah membuka akses data
dan wawancara. Setiap baris kode, setiap laporan transaksi, dan setiap push-notification yang
dikirimkan kepada para donatur ternyata bisa menjadi pintu kebaikan yang terus terbuka
selama manusia masih terhubung dengan fitrah kepeduliannya.

Akhir kata, semoga riset ini menambah barisan kebaikan di negeri ini, mendorong
lahirnya lebih banyak platform digital yang rahmah, terpercaya, dan berkelanjutan, serta
menjadi pengingat bahwa teknologi paling canggih adalah teknologi yang mampu membuat

hati manusia semakin dekat pada Sang Pencipta dan sesamanya.

Bandung, Agustus 2025
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Abstrak

Transformasi digital yang dipacu oleh perkembangan bidang teknologi digital dan komunikasi (TDK)
telah mengubah lanskap filantropi di Indonesia dari model konvensional menuju ekosistem daring yang lebih
inklusif, transparan, dan responsif. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi pengaruh kualitas teknologi aplikasi
Amalsholeh.com terhadap efektivitas pengumpulan dana filantropi. Dengan pendekatan kuantitatif dan desain
survei lintas-seksi, studi ini menguiji tiga aspek utama teknologi kemudahan penggunaan, transparansi transaksi,

dan keamanan sistem—sebagai prediktor keberhasilan penggalangan dana digital.

Data dikumpulkan dari 120 responden pengguna aktif yang dipilih secara purposif di enam provinsi
besar. Instrumen penelitian berupa kuesioner daring berbasis skala Likert 1-5 yang telah diuji validitas (r > .30, p
< .05) dan reliabilitas (a > .73). Analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa teknologi aplikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas pengumpulan dana (B = .596, p < .001). Hasil ini
menjelaskan 64,1% variasi kinerja penggalangan dana, sementara 35,9% sisanya dipengaruhi faktor eksternal
seperti motivasi religius dan literasi digital.

Temuan ini memperkuat teori Technology Acceptance Model (TAM) dan Kerangka Gabungan
Penerimaan Teknologi (KGPT) yang menekankan peran kemudahan, kegunaan, dan kepercayaan dalam adopsi
teknologi. Secara praktis, studi ini merekomendasikan pengembangan fitur blockchain untuk audit transaksi,
notifikasi berbasis perilaku, dan integrasi multi-gateway syariah. Kontribusi akademiknya terletak pada perluasan
literatur filantropi digital di Indonesia dan penyusunan kerangka regulasi untuk platform donasi syariah lintas
batas. Dengan demikian, penelitian ini menjadi dasar bagi pengembangan platform digital yang lebih transparan,
aman, dan berkelanjutan.
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