STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI KEPALA BIDANG INFORMASI
KOMUNIKASI PUBLIK (IKP) DALAM PENGELOLAAN PELIPUTAN
BERITA

(Deskriptif Kualitatif di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Garut)

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana pada
Prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas llmu komunikasi

Universitas Sali Al-Aitaam

Oleh:
RAMADANSYAH
2270201047

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
BANDUNG
2026



LEMBAR PERSETUJUAN
SKRIPSI

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI KEPALA BIDANG
INFORMASI KOMUNIKASI PUBLIK (IKP) DALAM

PENGELOLAAN PELIPUTAN BERITA
(Studi Deskriptif di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupz_aten Garut)

Diajukan oleh :
: Ramadansyah
© Nim: 2270201047

ey “Telah disetujui oleh : .

-~ ~.

Pembimbingskﬁpsﬁ’ i , '~ 2 : N | B

Marina ?Miani, S.LKom.. MIKom R _
NUPTK: 0033776677230283 e as s 273l 2026



LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI KEPALA BIDANG
INFORMASI KOMUNIKASI PUBLIK (IKP) DALAM

PENGELOLAAN PELIPUTAN BERITA
(Studi Deskriptif di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Garut)
Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Ramadansyah
2270201047

Telah disidangkan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 22 Juli 2026
Dinyatakan telah memenuhi syarat

Ketua Prodi : Marina Yuliani, S1Kom. MIKom.  ( (YW)

NUPTK:0033776677230283 "y
Penguji 1 :Deli Luthfi Rahman, S.Sos., M.Sos. (=

NIDN: 041608603

Penguji2  :Mia Tania, S.1.Kom.. M. Kom. ( (\/\/\/b\—r

NIDN: 0416068904 —

Bandung, 27 Juli 2026
Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Sali Al-Aitaam

_fae

Dery Fitriadi Ginanjar, S.1. Kom., M.L.Kom.
NIDN: 0410087803



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan sesungguhnya bahwa skripsi/ hasil penelitian ini
adalah saya sendiri yang membuat, dan semua kutipan yang ada dalam skripsi ini telah

saya sebutkan sumber aslinya.

Bandung, 24 Juni 2026
Yang membuat pernyataan,

Ramadansyah
2270201047



MOTTO

Loy V) Ll 0 el Y
"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..."
(Q.S Al Bagarah: 286)



LEMBAR DEDIKASI

Dengan rasa syukur kepada Allah SWT, Proposal penelitian ini penulis
dedikasikan sepenuhnya kepada orangtua tercinta Alm Bapak Maksum Ibu ljah
Khodiajah yang selalu memberikan doa dan dukungan tanpa henti, tidak lupa kakak-
kakak tercinta yang senantiasa memberi motivasi dan dukungan, serta teman-teman
terdekat yang selalu mendukung penulis dalam suka dan duka, tidak lupa keluarga

besar Fakultas IImu Komunikasi Universitas Sali Al-Aitaam yangs saya cintai.

Vi



STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI KEPALA BIDANG INFORMASI
KOMUNIKASI PUBLIK (IKP) DALAM PENGELOLAAN PELIPUTAN
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan pengelolaan peliputan berita di
instansi pemerintahan daerah, khususnya dominasi hierarki birokrasi yang membatasi
komunikasi yang responsif, keterbatasan sumber daya manusia, dan minimnya
koordinasi lintas divisi. Penelitian bertujuan mengetahui strategi komunikasi
organisasi Kepala Bidang Informasi Komunikasi Publik (IKP) dalam menetapkan
metode kerja, membina SDM, membangun kerja sama, dan menyampaikan pembagian
tugas kepada staf dalam pengelolaan peliputan berita di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Garut. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif
dengan paradigma konstruktivisme; pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam terhadap empat informan purposive, observasi lapangan, dan studi
dokumentasi; analisis data menggunakan model interaktif Miles dan Huberman dengan
uji keabsahan melalui triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode kerja dikomunikasikan melalui SOP sebagai acuan utama dengan
saluran hybrid berupa WhatsApp dan aplikasi Srikandi dalam pola top-down sekitar
tujuh puluh persen; pembinaan SDM dilaksanakan secara adaptif berbasis karakter
individu melalui briefing rutin, evaluasi langsung, dan forum Zoom mingguan yang
melibatkan pihak eksternal; kerja sama dibangun melalui kepemimpinan egaliter dan
partisipatif dalam alur produksi berita tiga divisi yang terintegrasi; dan pembagian
tugas didasarkan pada nomenklatur KAK dengan mekanisme disposisi Srikandi
sebagai sistem akuntabilitas formal. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi
komunikasi yang diterapkan mencerminkan adaptasi Teori Manajemen limiah Taylor
(1911) dalam konteks birokrasi pemerintahan digital dan berhasil menciptakan iklim
kerja yang kolaboratif, meskipun masih terdapat kelemahan pada dokumentasi
evaluasi, pemisahan fungsi saluran komunikasi, dan mekanisme proaktif pencegahan
tumpang tindih penugasan.

Kata Kunci: strategi komunikasi organisasi; peliputan berita; Kepala Bidang IKP;
Diskominfo Kabupaten Garut; Teori Manajemen Ilmiah Taylor.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION STRATEGY OF THE HEAD OF THE
PUBLIC INFORMATION AND COMMUNICATION DIVISION (IKP) IN
MANAGING NEWS COVERAGE
(A Qualitative Descriptive Study at the Department of Communication and
Informatics of Garut Regency)

Ramadansyah, 2026, Marina Yuliani, M.l.Kom,,Faculty of Communication Sciences,
Sali Al-Aitaam University
ABSTRACT

This study is motivated by the challenges of managing news coverage in local
government agencies, particularly bureaucratic hierarchies that constrain responsive
communication, limited human resources, and insufficient cross-divisional
coordination. The study aims to examine the organizational communication strategies
of the Head of the Public Information and Communication Division (IKP) in
establishing work methods, developing human resources, building teamwork, and
communicating task distribution to staff in news coverage management at the
Department of Communication and Informatics of Garut Regency. A qualitative
descriptive method with a constructivist paradigm was employed; data were collected
through in-depth interviews with four purposively selected informants, field
observation, and documentation study; data analysis used the Miles and Huberman
interactive model with validity testing through source and method triangulation. The
findings show that work methods are communicated through SOPs as the primary
reference via a hybrid channel of WhatsApp and the Srikandi application in an
approximately seventy percent top-down pattern; human resource development is
conducted adaptively based on individual character through routine briefings, direct
evaluations, and weekly Zoom forums involving external parties; teamwork is built
through egalitarian and participative leadership within an integrated three-division
news production workflow; and task distribution is based on job nomenclature in the
Terms of Reference with the Srikandi disposition mechanism as a formal accountability
system. This study concludes that the applied communication strategy reflects an
adaptation of Taylor's Scientific Management Theory (1911) to the digital government
bureaucracy context and has broadly succeeded in creating a collaborative work
climate, though weaknesses remain in evaluation documentation, separation of
communication channel functions, and proactive mechanisms to prevent task overlaps.

Keywords: organizational communication strategy; news coverage management;

Head of IKP Division; Diskominfo Garut Regency; Taylor's Scientific Management
Theory.
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