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ABSTRAK

Pajak adalah kewajiban yang melekat kepada setiap warga yang memenuhi syarat
yang telah ditetapkan oleh Undang-Undang agar membayar sejumlah uang ke kas
Negara yang besifat memaksa, dan tidak mendapatkan imbalan secara langsung.
Bagi negara, pajak merupakan sumber penerimaan penting yang digunakan untuk
membiayai negara baik pengeluaran rutin maupun pengeluaran pembangunan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan
Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
Wilayah Bandung Timur, dengan Studi Kasus pada Yayasan Al-Sali Iskandar.
Latar belakang dari penelitian ini didasari oleh masih ditemukannya wajib pajak
yang kurang patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya, terutama dalam hal
pembayaran pajak kendaraan bermotor tepat waktu. Variabel independen dalam
penelitian ini terdiri dari kesadaran wajib pajak (X1) dan kualitas pelayanan (X2),
sedangkan variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak (). Hasil analisis data
atau hasil regresi menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor. Koefisien determinasi sebesar 0,222. Ini berarti bahwa 22,2
persen dari variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
oleh dua variabel independen, sedangkan sisanya 78,8 persen kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor dijelaskan oleh variabel atau faktor lain di luar model.

Kata Kunci: Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib
Pajak, Kendaraan Bermotor, Bandung Timur.



ABSTRACT

Tax is an obligation attached to every citizen who meets the requirements set by
law to pay a certain amount of money to the state, which is coercive in nature and
does not provide direct compensation. For the state, taxes are an important source
of revenue used to finance both routine expenditures and development expenditures.
This study aims to determine the influence of taxpayer awareness and service
quality on taxpayer compliance of motor vehicle taxpayers in the East Bandung
area, with a case study at Yayasan Al-Sali Iskandar. The background of this
research is based on the fact that there are still taxpayers who are less compliant
in fulfilling their tax obligations, especially in the timely payment of motor vehicle
taxes. The independent variables in this study consist of taxpayer awareness (X1)
and service quality (X2), while the dependent variable is taxpayer compliance (Y).
The results of data analysis or regression tests show that taxpayer awareness and
service quality significantly influence motor vehicle taxpayer compliance. The
coefficient of determination is 0.222. This means that 22.2 percent of the dependent
variable, namely motor vehicle taxpayer compliance, is influenced by the two
independent variables, while the remaining 78.8 percent is explained by other
variables or factors outside the model.

Keywords: Tax, Taxpayer Awareness, Service Quality, Taxpayer Compliance,
Motor Vehicles, East Bandung.
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