LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan Penelitian dalam Skala Linkert

Bagian I: Kesadaran Wajib Pajak

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju,
5 = Sangat Setuju)

No Pernyataan 1 2 3 45
1 Mengetahui bahwa membayar pajak kendaraan adalah kewajiban
hukum
2 Menyadari bahwa pajak digunakan untuk kepentingan publik
3 Mengetahui risiko dan sanksi atas keterlambatan atau penghindaran

pajak

4 Membayar pajak karena kesadaran pribadi, bukan karena
pengawasan

5  Mengetahui kapan, di mana, dan bagaimana membayar pajak
kendaraan

Bagian I1: Kualitas Pelayanan

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju,
5 = Sangat Setuju)

0 Pernyataan 1 2 3 45
Sarana pelayanan lengkap, nyaman, dan bersih
Petugas memberikan pelayanan sesuai SOP dan waktu yang tepat
Petugas tanggap dan cepat dalam melayani wajib pajak
Petugas kompeten, sopan, dan terpercaya
Petugas melayani secara personal dan penuh perhatian

G WIN P Z

Bagian I11: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju,
5 = Sangat Setuju)



Pernyataan

1 2 345

Membayar pajak kendaraan tepat waktu

Membayar pajak sesuai jumlah yang ditentukan tanpa mengurangi

Melakukan pembayaran sesuai prosedur resmi

Melakukan pengesahan STNK secara rutin

G WIN - |Z

Menyimpan bukti pembayaran sebagai bentuk tanggung jawab




Lampiran 2 Kartu Bimbingan

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM
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Lampiran 3 Surat Keterangan lIzin Penelitian

UNIVERSITAS SALI AL-AITAAM

Surat Keputusan Nomor : 541/E/0/2021 Tanggal 7 Desember 2021
Frogram Studi

AKUNTANSI PERPAJAKAN (SARJANA TERAPAN)

lalan Aceng Sali Al-Aigaam Neull Ciganitr, Telp. 022-87504223, Bojongsoang. Kabapaten Bandung,

Moamor AW APN S Bandung, 14 Mea 2025
Lampiran - -
Perahal : Pengantar Fenelittan

Kepada Yih.
Beua Yayasan Pendubikan Al Abtaam dan
Yayasan Al-Sali Iskandar Bandung, Jawa Bara

Assalema wlaikam W, Wi

Teriring salam serta do’a semoga Bapak senantiasa bersda dalam lndungan dan Bahmat Tuhan
Yang Maha Esa dan mendapat perunjukBNya serta kemnudahan dalam mengalankan akuivias
szhan-har. Adanuins,

Sehubungan dengan pelaksanaan togas akhisfskeipst bagi mahasiswa Program Swde Dd
Aluntanss Perpajakan sebagan salah s syaral untuk memperoleh gelar sarjana rerapan di
Universias Sall Al-Adtaam, saya yang bertanda tangan di bawal ns, Ketua Program Swadi [
Akuntanss Perpajakan Fakulias Vekasi Universitas Sali Al-Adaam, menerangkan babwa :

Mama : Dika Sysefur Fosad

NIM L 212302002

Judul Skripar : Pengaruh Kesadaran Wb Pagak dan Koalias Pelayanan erhadap Kepahan
Wajlb Papak Kendarsan Bermotor di Bamsdung Tumur (Sde Kasus Yayasan Al-
Sali Iskaivdar.

Untuk ma, kami mohon kiranya Bapak dapal memberikan @i dan banuan kepada mahasiswa
kami dalam rangka pengumpulan data yang diperlukan derm kelancaran penyusunan ngas
akhirnya. Demikian sural pengamtar int kami sampakan, Atas perhatian dan keja sama Bapak,
kami weapkan terima kasih.

Wassalama aleikum Wr, Wh.,

Harmal Karm,

Ketua Program Studi D4 Akuntansi Perpajakan

D, Sabar, SELM AR AR CA CPA CFLASEAN CPA
BWIDN: (MOSd6E0T




Lampiran 4 Foto Kegiatan

Proses mengolah data hasil kuesioner menggunakan
Aplikasi SPSS 26



Lampiran 5 Rumus Hasil Perhitungan Kuantitatif

Hasil Analisis Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kesadaran Wajib Pajak 100 5 25 19,35 3,325
Kualitas Pelayanan 100 5 25 19,17 2,789
Kepatuhan Wajib Pajak 100 5 24 16,09 3,898

Valid N (listwise) 100

Hasil Uji Validitas

Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1)

Correlations

Kesadaran
X11 X12 X113 Xl14 X1L5 WajibPajak

X11 Pearson 1 ,499™ 2417 317 ,306™ ,589™

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,016 0,001 0,002 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1 2 Pearson ,499™ 1 ,394™ ,603" ,364™ 763"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X13 Pearson 241" 394" 1 582" 269"  753™

Correlation

Sig. (2- 0,016 0,000 0,000 0,007 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1 4 Pearson 3177 603 582" 1 3577 825"

Correlation

Sig. (2- 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson ,306™ ,364™ 1269 357 1 ,634™

Correlation

Sig. (2- 0,002 0,000 0,007 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100
Kesadaran Pearson ,589™ 763 753" ,825™ ,634™ 1
Wajib Pajak  Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations

X21 X22 X233 Xx24 x25 Kualitas
Pelayanan
Pearson 1 290" 0172 0177 372" 588"
X2 1 Correlation
- Sig. (2-
: 0,003 0,087 0,078 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 290" 1 278" 0086 252" 649"
X2 2 Correlation
- Sig. (2-
. 0,003 0,005 0,392 0,011 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 0172 278" 1 319”  201° 681"
X2 3 Correlation
- Sig. (2-
. 0,087 0,005 0,001 0,045 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson 0177 008 319" 1 378 575"
X2 4 Correlation
- Sig. (2- 0078 0392 0,001 0,000 0,000
tailed) ' ' ' ' '
N 100 100 100 100 100 100
Pearson. 372" 252" 201" 378" 1 657"
X2 5 Correlation
B Sig. (2-
. 0,000 0,011 0,045 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Pearson ) ,588** ,649** ,681** 1575** ,657** 1
] Correlation
Kualitas Sig. (2-
Pelayanan ile d) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Correlations
Kepatuhan
Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5  Wajib Pajak
Y1 Pearson 1 364™ 0,154  ,199°  -0,003 502"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,126 0047 0,975 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Y 2 Pearson 3647 1 4667 4557 225 7947
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,024 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Y_3 Pearson 0,154 466" 1 491 ,218" 127
Correlation
Sig. (2- 0,126 0,000 0,000 0,029 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100




Correlations

Kepatuhan
Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5  Wajib Pajak
Y 4 Pearson ,199" 455" 491 1 217" 7217
Correlation
Sig. (2- 0,047 0,000 0,000 0,030 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Y 5 Pearson -0,003 ,225" ,218" 217" 1 ,503™
Correlation
Sig. (2- 0,975 0,024 0,029 0,030 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Kepatuhan  Pearson ,502™ 794" 727 7217 ,503 1
Wajib Correlation
Pajak Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100




Lampiran 6 Foto dan Alat Penelitian

Foto Penelitian
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Alat Penelitian

No. Nama Alat Fungsi

1 Kuesioner Untuk mengumpulkan data primer dari responden terkait
variabel penelitian

N

Laptop/Komputer  Untuk mengolah data menggunakan program statistik (SPSS)

3 Kamera/HP Untuk dokumentasi kegiatan penelitian

4 Aplikasi SPSS Untuk melakukan analisis data kuantitatif
V26




