
LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Penelitian dalam Skala Linkert 

 

Bagian I: Kesadaran Wajib Pajak 

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 

5 = Sangat Setuju) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Mengetahui bahwa membayar pajak kendaraan adalah kewajiban 

hukum 

     

2 Menyadari bahwa pajak digunakan untuk kepentingan publik 
     

3 Mengetahui risiko dan sanksi atas keterlambatan atau penghindaran 

pajak 

     

4 Membayar pajak karena kesadaran pribadi, bukan karena 

pengawasan 

     

5 Mengetahui kapan, di mana, dan bagaimana membayar pajak 

kendaraan 

     

 

Bagian II: Kualitas Pelayanan 

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 

5 = Sangat Setuju) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Sarana pelayanan lengkap, nyaman, dan bersih 
     

2 Petugas memberikan pelayanan sesuai SOP dan waktu yang tepat 
     

3 Petugas tanggap dan cepat dalam melayani wajib pajak 
     

4 Petugas kompeten, sopan, dan terpercaya 
     

5 Petugas melayani secara personal dan penuh perhatian 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagian III: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(Pilih salah satu jawaban: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 

5 = Sangat Setuju) 



No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Membayar pajak kendaraan tepat waktu 
     

2 Membayar pajak sesuai jumlah yang ditentukan tanpa mengurangi 
     

3 Melakukan pembayaran sesuai prosedur resmi 
     

4 Melakukan pengesahan STNK secara rutin 
     

5 Menyimpan bukti pembayaran sebagai bentuk tanggung jawab 
     

 

  



Lampiran 2 Kartu Bimbingan 

 
  



Lampiran 3 Surat Keterangan Izin Penelitian 

 

 

 
 

  



Lampiran 4 Foto Kegiatan 

  
 

 

 
 

Proses mengolah data hasil kuesioner menggunakan  

Aplikasi SPSS 26  



Lampiran 5 Rumus Hasil Perhitungan Kuantitatif 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kesadaran Wajib Pajak 100 5 25 19,35 3,325 

Kualitas Pelayanan 100 5 25 19,17 2,789 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 5 24 16,09 3,898 

Valid N (listwise) 100         

 

Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Correlations 

    X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

X1_1 Pearson 

Correlation 

1 ,499** ,241* ,317** ,306** ,589** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,016 0,001 0,002 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1_2 Pearson 

Correlation 

,499** 1 ,394** ,603** ,364** ,763** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1_3 Pearson 

Correlation 

,241* ,394** 1 ,582** ,269** ,753** 

Sig. (2-

tailed) 

0,016 0,000   0,000 0,007 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1_4 Pearson 

Correlation 

,317** ,603** ,582** 1 ,357** ,825** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1_5 Pearson 

Correlation 

,306** ,364** ,269** ,357** 1 ,634** 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,000 0,007 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Pearson 

Correlation 

,589** ,763** ,753** ,825** ,634** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

    X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 
Kualitas 

Pelayanan 

X2_1 

  

  

Pearson 

Correlation 
1 ,290** 0,172 0,177 ,372** ,588** 

Sig. (2-

tailed) 
  0,003 0,087 0,078 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2_2 

  

  

Pearson 

Correlation 
,290** 1 ,278** 0,086 ,252* ,649** 

Sig. (2-

tailed) 
0,003   0,005 0,392 0,011 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2_3 

  

  

Pearson 

Correlation 
0,172 ,278** 1 ,319** ,201* ,681** 

Sig. (2-

tailed) 
0,087 0,005   0,001 0,045 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2_4 

  

  

Pearson 

Correlation 
0,177 0,086 ,319** 1 ,378** ,575** 

Sig. (2-

tailed) 
0,078 0,392 0,001   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2_5 

  

  

Pearson 

Correlation 
,372** ,252* ,201* ,378** 1 ,657** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,011 0,045 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 
,588** ,649** ,681** ,575** ,657** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

Correlations 

    Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y_1 

  

  

Pearson 

Correlation 

1 ,364** 0,154 ,199* -0,003 ,502** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,126 0,047 0,975 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y_2 

  

  

Pearson 

Correlation 

,364** 1 ,466** ,455** ,225* ,794** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,024 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y_3 

  

  

Pearson 

Correlation 

0,154 ,466** 1 ,491** ,218* ,727** 

Sig. (2-

tailed) 

0,126 0,000   0,000 0,029 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 



Correlations 

    Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Y_4 

  

  

Pearson 

Correlation 

,199* ,455** ,491** 1 ,217* ,721** 

Sig. (2-

tailed) 

0,047 0,000 0,000   0,030 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y_5 

  

  

Pearson 

Correlation 

-0,003 ,225* ,218* ,217* 1 ,503** 

Sig. (2-

tailed) 

0,975 0,024 0,029 0,030   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepatuhan 

Wajib 

Pajak 

Pearson 

Correlation 

,502** ,794** ,727** ,721** ,503** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

  



Lampiran 6 Foto dan Alat Penelitian 

 

Foto Penelitian 

 
Samsat Bandung III Soekarno Hatta 

 

 
Yayasan Al-Sali Iskandar 

 

 

 

 

 



 

Alat Penelitian 

 

No. Nama Alat Fungsi 

1 Kuesioner Untuk mengumpulkan data primer dari responden terkait 

variabel penelitian 

2 Laptop/Komputer Untuk mengolah data menggunakan program statistik (SPSS) 

3 Kamera/HP Untuk dokumentasi kegiatan penelitian 

4 Aplikasi SPSS 

v26 

Untuk melakukan analisis data kuantitatif 

 

 


