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Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Fenomenologi, Pengungkapan 

Diri, Timbal Balik, Kepercayaan Konsumen, Promotor OPPO Reno 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya komunikasi antarpribadi yang 

dilakukan oleh promotor OPPO Reno Series dalam membangun kepercayaan 

konsumen di tengah industri ponsel pintar yang kompetitif. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami dan menafsirkan pengalaman komunikasi 

antarpribadi para promotor dalam membangun kepercayaan konsumen di 

OPPO Experience Store Mall BEC Bandung, serta mengeksplorasi 

pengalaman pengungkapan diri dan timbal balik yang terjadi selama proses 

tersebut. Metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi digunakan dalam 

penelitian ini. Informan penelitian terdiri dari empat orang promotor OPPO 

Reno Series (informan utama) dan satu orang ketua tim (informan kunci). Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis menggunakan tahapan fenomenologi Moustakas. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa promotor memandang komunikasi antarpribadi 

sebagai pengalaman membangun hubungan yang didasarkan pada kejujuran, 

pemahaman terhadap kebutuhan konsumen, serta pelayanan yang berorientasi 

pada kenyamanan dan keberlanjutan hubungan. Pengungkapan diri dimaknai 

sebagai bentuk keterbukaan—yang dilakukan secara selektif dan profesional   
yang bertujuan untuk memperkuat kepercayaan konsumen. Sementara itu, 

timbal balik dipahami sebagai pertukaran saling menguntungkan yang 

berkembang melalui komunikasi berkelanjutan dan layanan purnajual, 

sehingga menumbuhkan hubungan jangka panjang antara promotor dan 

konsumen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa esensi pengalaman 

komunikasi antarpribadi promotor terletak pada proses membangun 

kepercayaan melalui hubungan yang tulus, profesional, dan berkelanjutan. 

Kepercayaan terbentuk tidak hanya oleh kualitas produk, tetapi juga oleh 

pengalaman interaksi yang bermakna antara promotor dan konsumen.

Series. 
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Keywords: Interpersonal Communication, Phenomenology, Self-Disclosure, 

This study is motivated by the importance of interpersonal communication 

employed by OPPO Reno Series promoters in building consumer trust amidst 

the competitive smartphone industry. The study aims to understand and 

interpret the promoters' interpersonal communication experiences in building 

consumer trust at the OPPO Experience Store in Mall BEC Bandung, as well 

as to explore the experiences of self-disclosure and reciprocity that occur 
during this process. A qualitative method with a phenomenological approach 

was employed. The informants consisted of four OPPO Reno Series promoters 

(primary informants) and one team leader (key informant). Data were 

collected through in-depth interviews, observation, and documentation, and 

subsequently analyzed using Moustakas's phenomenological stages. The 

results indicate that promoters perceive interpersonal communication as an 

experience of relationship-building grounded in honesty, an understanding of 

consumer needs, and service oriented toward comfort and relationship 

sustainability. Self-disclosure is interpreted as a form of openness practiced s

electively and professionally intended to strengthen consumer trust. 

Meanwhile, reciprocity is understood as a mutual exchange that develops 

through ongoing communication and after-sales service, thereby fostering a 

long-term relationship between the promoter and the consumer. The study 

concludes that the essence of the promoters' interpersonal communication 

experience lies in the process of building trust through sincere, professional, 

and sustainable relationships. Trust is shaped not only by product quality but 

also by meaningful interaction experiences between the promoter and the 

consumer.

Reciprocity, Consumer Trust, OPPO Reno Series Promoter. 
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