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Lampiran 2. Hasil Pra-Survey 30 Responden

Kepuasan Pelanggan (YY)

Kualitas Pelayanan (X)
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Lampiran 4. Output SPSS

1. UJI VALIDITAS

Correlations

XIOX2 X3 X6 X6 X7 X8 X9 X0 XU X12 Xi3 X4 XI$ Xi6 XI7 X8 X29 TOTALX

2. UJI RELIABILITAS 3. UJI NORMALITAS 4. UJI LINEARITAS
Case Processing Summary One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ANOVA Table
N % Unstandardized Residual Sumof Vean
Sowares o f .
Cases  Valid 100 1000 N 100 S %
E] o o el o ae™l Moo 200000 Kepasan Peanggan” Between Groups 2020229 26 77701 7106 000
Kualitas Petayanan |
Total 100 100.0 Std. Deviation  2.51511235 Linearty 1526641 1 1526641 139583 000
|| o Listwise deition based on allvriables CLE ST fiersnces TADSOS 78 Dedaion 493588 | 25 19744 1806 384
in the procedure. Positive 074 rom Linearity
[ - Negative -062 | Witin Groups 1006171 93 10927
Test Statistic 074 T
Reliability Statistics S Sy Total 3036400 99
sl | Asympisig (2-taled) 2004
Variable Qﬂwﬂ. ®  Nofltems a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Kualitas Pelayanan (X) 918 20 c. Lilliefors Significance C "
Kepuasan Pelanggan () 887 5 | d. This is a lower bound of the true significance.
— |
5. UJI HETEROSKEDASTISITAS | 7. REGRESI LINEAR SEDERHANA
|
Coefficients® Model Summary®
Unstendatend Coaficitets, | ; Stmdarieed Model R RSquare  Adjusted RSquare  Std. Error of the Estimate
Model 8 Std. Error Beta t Sig. |3 801° 642 638 2536
v Cooan) 2153 s e o ST a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
Kuallas Pelayanan 041 054 082 739 461 b. D Variable: 99
. Dependent Variable: ABS_RES ANGVAL
" TR T— Model Sum of Squares df Mean Square F sig
©. DESKRIREE 1 ion 1948.551 1 1948.551 175.432 ...8.
Dedaitivadiatict Regress . : . 4
Residual 1087.849 98 11.100
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variable: Pelan; =
_  Tangibles (X1-X4) 100 275 5.00 415 466 2 : X o0
Reabilty X5-X8) 3 =50 s 4z T b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
| Responsiveness (X9-X12) 100 250 5.00 4.08 495 Coefficients®
Assurance (X13.X16) 100 275 s5.00 426 as7 i K
Empathy (X17-X20) 100 275 5.00 418 a7 Coefficionts .
Total Kualitas Pelayanan 100 280 500 417 a2 Mo 2 oot o i 5
1 (Constant) 4213 1311 3215 002
' Kepuasan Petanggan | Kualitas Polayanan 824 062 801 13.245 000
N Minimum  Maximum Mean  Std. Deviation ] Variable: Kepuasan Pelanggan
Kepuasan Polanggan (Y1-YS) 100 260 5.00 423 s il
Valid N (stwise) 100
9. KOEFISIEN DETERMINASI
Interpretasi:
Model Summary® B!

X1 Pearson Correlation 1 642
X2 o2 701
a 1] 4 688
X4 498 735
X5 485 664
X6 853 746
x 559 709
X8 583 691
il 53 3
X10 558 768
X1 89 722
X12 569 684
X13 883 733
X14 355 751
Xis 283 694
X16. 288 .708
x17 268 724
X18 238 3
x19 89 705
TOTLX 756
Sig. (2-tailed) 1000 000 000 .000 000 000 .000 .000 .000 000 .000 000 000 .000 000 .000 000 .000 1
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 ¥s  TOTALY
y Pearson Comelation 1 691 623 635 687 81
Y2 691 1 646 668 716 826
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Y4 635 668 611 1 641 802
Ys 687 716 653 641 1 845
TOTALY 8n .826 784 .802 845 1
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N 100 100 100 100 100 100
8. UJI t (PARSIAL) Coefficients*
[ jized C i
Coefiicients
Model B Std. Error Beta t Sig,
1 (Constant) 4213 131 3215 002
Kualitas Pelayanan 824 062 .801 13.245 000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
|
Coefficients
Variabel t hitung t tabel (a=0,05; df=98) Sig. Keterangan |
Kualitas Pelayanan | 13.245 1984 .000 Signifikan
(Constant) _ 3215 1.984 002 Signifikan 7

R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

Nilai R Square sebesar 0,642 menunjukkan bahwa 64,2% variasi

oleh Kualitas

F ggan dapat dij

.801* 642 638

2.536

sedangkan sisanya 35,8% dipengaruhi oleh variabel lain di luar

ini.




Lampiran 5. Karakteristik Responden
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ID JK USIA PEND PEKERJAAN FREK
1 Laki-laki 31-40 SMA Swasta 1-2/minggu
2 Perempuan <20 Sarjana Mahasiswa 3-5/minggu
3 Laki-laki 41-50 SMA Mahasiswa 1-2/minggu
4 Laki-laki 31-40 Diploma Lainnya 1-2/minggu
5 Perempuan 20-30 Pascasarjana Lainnya Tiap hari
6 Laki-laki 41-50 Pascasarjana Swasta 1-2/minggu
Hampir tiap
7 Perempuan 31-40 Pascasarjana PNS hari
Hampir tiap
8 Perempuan 20-30 Diploma PNS hari
9 Perempuan 41-50 Sarjana Swasta 3-5/minggu
Hampir tiap
10 Perempuan 41-50 SMA Mahasiswa hari
11 Perempuan 31-40 SMA Wiraswasta 1-2/minggu
12 Perempuan 20-30 SMA Swasta 3-5/minggu
13 Laki-laki 41-50 SMA Lainnya 1-2/minggu
14 Laki-laki 20-30 Pascasarjana PNS Tiap hari
15 Perempuan >50 Pascasarjana Swasta 3-5/minggu
16 Laki-laki <20 SMA PNS 1-2/minggu
17 Perempuan 20-30 Sarjana Wiraswasta Tiap hari
18 Perempuan 41-50 Diploma Mahasiswa Tiap hari
19 Laki-laki 20-30 Diploma Swasta 1-2/minggu
20 Perempuan 20-30 Diploma PNS Tiap hari
21 Laki-laki >50 Pascasarjana Wiraswasta Tiap hari
Hampir tiap
22 Laki-laki >50 Diploma Swasta hari
23 Perempuan <20 Pascasarjana Mahasiswa 1-2/minggu
24 Perempuan 31-40 Sarjana Wiraswasta 3-5/minggu
Hampir tiap
25 Laki-laki 20-30 Diploma Wiraswasta hari
Hampir tiap
26 Perempuan 31-40 Diploma Swasta hari




86

27 Perempuan <20 Pascasarjana Swasta 1-2/minggu
28 Perempuan 31-40 Pascasarjana PNS 3-5/minggu
29 Perempuan 31-40 Diploma PNS Tiap hari
Hampir tiap
30 Perempuan 41-50 SMA Wiraswasta hari
31 Perempuan 41-50 Diploma Wiraswasta Tiap hari
32 Perempuan >50 Sarjana Wiraswasta 1-2/minggu
33 Laki-laki <20 Diploma Lainnya 1-2/minggu
34 Laki-laki 31-40 Sarjana PNS 3-5/minggu
35 Laki-laki 41-50 Pascasarjana Wiraswasta 1-2/minggu
36 Laki-laki >50 Pascasarjana Lainnya Tiap hari
37 Laki-laki >50 SMA Mahasiswa 1-2/minggu
38 Perempuan >50 Pascasarjana Swasta Tiap hari
39 Laki-laki <20 SMA Wiraswasta Tiap hari
40 Laki-laki 31-40 SMA Mabhasiswa Tiap hari
41 Laki-laki 41-50 Pascasarjana Wiraswasta 1-2/minggu
Hampir tiap
42 Laki-laki 20-30 Diploma PNS hari
43 Laki-laki <20 Sarjana Swasta Tiap hari
44 Laki-laki 31-40 Pascasarjana PNS 1-2/minggu
Hampir tiap
45 Perempuan <20 SMA Lainnya hari
46 Laki-laki 41-50 SMA Mahasiswa 1-2/minggu
Hampir tiap
47 Perempuan <20 Sarjana PNS hari
Hampir tiap
48 Perempuan 20-30 Diploma PNS hari
49 Laki-laki <20 Diploma Mahasiswa Tiap hari
50 Perempuan <20 SMA PNS 3-5/minggu
51 Perempuan 31-40 Sarjana Mahasiswa 1-2/minggu
Hampir tiap
52 Laki-laki 31-40 SMA PNS hari
53 Laki-laki 41-50 Pascasarjana Wiraswasta Tiap hari
54 Laki-laki 31-40 SMA Swasta 3-5/minggu
55 Laki-laki 20-30 Sarjana Mahasiswa 3-5/minggu
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56 Laki-laki 31-40 SMA Lainnya Tiap hari
Hampir tiap
57 Perempuan 31-40 SMA Lainnya hari
Hampir tiap
58 Perempuan <20 Diploma Mahasiswa hari
59 Perempuan >50 SMA Wiraswasta 3-5/minggu
Hampir tiap
60 Perempuan >50 SMA Mahasiswa hari
61 Perempuan 20-30 SMA PNS 1-2/minggu
62 Perempuan 20-30 Pascasarjana PNS 3-5/minggu
Hampir tiap
63 Laki-laki 20-30 Sarjana PNS hari
Hampir tiap
64 Perempuan <20 Diploma PNS hari
65 Perempuan >50 Diploma Swasta 3-5/minggu
66 Perempuan 20-30 Sarjana Lainnya Tiap hari
Hampir tiap
67 Laki-laki 41-50 Pascasarjana Wiraswasta hari
Hampir tiap
68 Perempuan 20-30 Sarjana Wiraswasta hari
69 Perempuan 41-50 SMA Mahasiswa Tiap hari
70 Perempuan 31-40 SMA PNS Tiap hari
Hampir tiap
71 Laki-laki 20-30 SMA Swasta hari
72 Perempuan >50 Sarjana PNS 3-5/minggu
Hampir tiap
73 Perempuan >50 Sarjana PNS hari
74 Laki-laki 41-50 Sarjana Lainnya 1-2/minggu
75 Laki-laki <20 Pascasarjana Swasta 3-5/minggu
76 Perempuan 31-40 SMA PNS 1-2/minggu
77 Laki-laki >50 SMA Lainnya 1-2/minggu
78 Perempuan <20 Diploma Lainnya 3-5/minggu
Hampir tiap
79 Perempuan 20-30 Sarjana Lainnya hari
80 Laki-laki 41-50 Diploma Swasta 3-5/minggu
81 Perempuan 20-30 Pascasarjana Lainnya Tiap hari
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82 Laki-laki <20 Sarjana Lainnya Tiap hari
83 Perempuan >50 SMA Swasta 1-2/minggu
84 Perempuan 20-30 SMA Swasta 1-2/minggu
Hampir tiap
85 Laki-laki 31-40 SMA Wiraswasta hari
86 Laki-laki 31-40 Pascasarjana Swasta 3-5/minggu
Hampir tiap
87 Perempuan 20-30 SMA Lainnya hari
Hampir tiap
88 Perempuan 31-40 Diploma Mabhasiswa hari
89 Laki-laki 31-40 Diploma Swasta 1-2/minggu
90 Perempuan >50 Sarjana Lainnya 1-2/minggu
91 Perempuan 31-40 Pascasarjana Mahasiswa 1-2/minggu
92 Perempuan 20-30 Sarjana Swasta 1-2/minggu
Hampir tiap
93 Perempuan 41-50 Sarjana Mahasiswa hari
94 Laki-laki <20 Diploma Swasta Tiap hari
95 Perempuan 41-50 Diploma Lainnya 3-5/minggu
96 Laki-laki >50 SMA Lainnya 1-2/minggu
97 Laki-laki >50 Pascasarjana Wiraswasta 3-5/minggu
98 Laki-laki <20 SMA Mahasiswa 3-5/minggu
99 Perempuan >50 Diploma Wiraswasta 1-2/minggu
100 Laki-laki >50 Pascasarjana Swasta Tiap hari
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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian
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	0,731
	0,1966
	Valid
	X19
	0,705
	0,1966
	Valid
	X20
	0,756
	0,1966
	Valid
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	B. Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
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	r Hitung
	r Tabel
	Keterangan
	Y1
	0,811
	0,1966
	Valid
	Y2
	0,826
	0,1966
	Valid
	Y3
	0,784
	0,1966
	Valid
	Y4
	0,802
	0,1966
	Valid
	Y5
	0,845
	0,1966
	Valid
	Sumber: Data diolah menggunakan IBM SPSS Statistic
	Berdasarkan Tabel 4.7 diketahui bahwa seluruh item
	4.3.2Uji Reliabilitas
	Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui tingka
	Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach's Alpha
	Standar
	Keterangan
	Kualitas Pelayanan (X)
	0,918
	0,70
	Reliabel
	Kepuasan Pelanggan (Y)
	0,887
	0,70
	Reliabel
	Sumber: Data diolah menggunakan IBM SPSS Statistic
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	4.4.1Uji Normalitas
	Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah d
	Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas
	Keterangan
	Nilai
	Jumlah Sampel (N)
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	Kolmogorov-Smirnov Z
	0,732
	Asymp. Sig. (2-tailed)
	0,200
	            Sumber: Data diolah menggunakan IBM SP
	Berdasarkan Tabel 4.9 diperoleh nilai Asymp. Sig. 
	4.4.2Uji Heteroskedastisitas
	Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui
	Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji Glej
	Variabel
	Sig.
	Keterangan
	Kualitas Pelayanan
	0,461
	Tidak terjadi heteroskedastisitas
	               Sumber: Data diolah menggunakan IB
	Berdasarkan Tabel 4.11 diketahui bahwa nilai signi
	Berdasarkan hasil uji normalitas dan uji heteroske
	4.5Analisis Regresi Linear Sederhana
	Analisis regresi linear sederhana digunakan untuk 
	Tabel 4.11 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana
	Variabel
	Unstandardized Coefficients (B)
	Std. Error
	t
	Sig.
	Konstanta
	4,213
	1,310
	3,215
	0,002
	Kualitas Pelayanan (X)
	0,824
	0,062
	13,245
	0,000
	Sumber: Data diolah menggunakan IBM SPSS Statistic
	Berdasarkan Tabel 4.14 diperoleh persamaan regresi
	Y = 4,213 + 0,824X
	Persamaan tersebut dapat diinterpretasikan sebagai
	1.Nilai konstanta (a) sebesar 4,213 menunjukkan bahw
	2.Nilai koefisien regresi (b) sebesar 0,824 menunjuk
	Koefisien regresi yang bernilai positif menunjukka
	4.6Uji Hipotesis (Uji t)
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	1.Jika nilai t hitung > t tabel atau nilai signifika
	2.Jika nilai t hitung < t tabel atau nilai signifika
	Nilai t tabel diperoleh dari distribusi t dengan t
	n = 100 responden
	k = 1 variabel independen
	df = 100 – 1 – 1 = 98
	Sehingga diperoleh nilai t tabel = 1,984.
	Tabel 4.12 Hasil Uji Hipotesis (Uji t)
	Variabel
	t Hitung
	t Tabel
	Sig.
	Keputusan
	Kualitas Pelayanan (X)
	13,245
	1,984
	0,000
	H₀ Ditolak, H₁ Diterima
	Sumber: Data diolah menggunakan IBM SPSS Statistic
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	H₁ : Kualitas pelayanan berpengaruh secara simulta
	Tabel 4.13  Hasil Uji F (ANOVA)
	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.
	Regression
	867,214
	1
	867,214
	175,430
	0,000
	Residual
	484,776
	98
	4,947
	Total
	1.351,990
	99
	Sumber: Data diolah menggunakan SPSS (2026).
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	R
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	Adjusted R Square
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