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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Perusahaan 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Responden 

Karakteristik Responden 

Word of Mouth (WOM) 

Membicarakan 

Hal Positif 
Mempromosikan Merekomendasikan 

Total 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

1 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

2 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

3 Laki-laki 36 - 45 Wirausaha 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

4 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

5 Laki-laki 17 - 25 Wirausaha 3 5 5 4 4 4 4 4 5 38 

6 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

7 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

9 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

10 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

11 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

13 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 3 3 4 3 3 4 34 

14 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

17 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 5 5 2 3 4 2 1 30 

19 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 4 4 5 3 3 2 3 2 31 

20 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 3 4 3 2 2 3 4 3 4 28 

21 Perempuan 26 - 35 Karyawan Swasta 3 4 4 4 2 2 4 4 4 31 

22 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 1 5 1 1 1 5 5 5 29 

23 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

24 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 3 4 4 4 38 

25 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 1 1 3 5 4 4 33 

26 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 5 4 5 2 3 5 4 5 37 

27 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

28 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 3 4 3 2 4 4 1 3 4 28 

29 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 5 5 5 2 1 5 4 4 35 

30 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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Karakteristik Responden 

Keputusan Pembelian 

Pemilihan 

Produk 
Pemilihan Merk 

Pemilihan 

Penyalur 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

3 Laki-laki 36 - 45 Wirausaha 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 Laki-laki 17 - 25 Wirausaha 5 3 4 4 5 5 3 4 4 

6 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

8 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

10 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 3 5 3 3 4 

14 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

17 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 1 4 4 2 1 3 2 2 4 

19 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 1 4 3 2 3 4 3 3 4 

20 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 4 5 3 3 5 5 4 3 

21 Perempuan 26 - 35 Karyawan Swasta 1 4 5 4 4 4 3 3 4 

22 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 1 1 5 5 5 

23 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

24 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

25 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 1 4 5 5 5 

26 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 3 4 3 3 4 5 4 5 2 

27 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 2 3 4 3 3 1 3 

29 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 3 4 5 5 4 4 4 4 2 

30 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Karakteristik Responden 

Keputusan Pembelian 

Waktu 

Pembelian 

Jumlah  

Pembelian 

Metode 

Pembayaran Total 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

1 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 4 4 4 5 5 5 5 87 

2 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 4 5 5 5 4 5 5 4 84 

3 Laki-laki 36 - 45 Wirausaha 4 5 5 5 4 5 5 5 5 86 

4 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84 

5 Laki-laki 17 - 25 Wirausaha 5 4 4 5 5 4 5 4 4 77 

6 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 1 1 5 5 5 5 75 

7 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 4 5 5 5 5 88 

8 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 4 2 5 5 5 5 5 86 

9 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 4 4 4 4 74 

10 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

11 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

12 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

13 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 2 4 2 5 4 5 2 69 

14 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

15 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

16 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

17 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

18 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 5 2 2 2 4 4 5 3 54 

19 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 4 4 2 2 1 2 5 5 4 56 

20 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 4 4 3 4 3 3 4 4 5 71 

21 Perempuan 26 - 35 Karyawan Swasta 1 1 4 1 1 1 4 5 5 55 

22 Laki-laki 17 - 25 Karyawan Swasta 5 1 1 1 1 5 5 5 5 66 

23 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 4 3 4 3 2 3 3 4 4 60 

24 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 3 3 3 4 3 4 5 4 71 

25 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 2 5 1 5 1 5 5 5 5 74 

26 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 1 1 1 3 4 4 5 5 61 

27 Laki-laki 17 - 25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

28 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 1 2 4 4 5 4 3 58 

29 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 2 4 3 1 1 5 5 5 5 66 

30 Laki-laki 26 - 35 Lainnya 4 5 5 4 4 4 3 4 5 83 
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Lampiran 5 R Tabel 
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Lampiran 6 Output  SPSS 25 
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Lampiran 7 Dokumentasi 
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