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Perihal : Penpgantar Penelitian Tegas Akhir (Skripsi)

Kepada Yth,

Bapak/Thu Pimpinan

Benghel Hijrah Custom

1. Rereongan Sarupi No.91, Kel. Ciumbuleuit, Kee. Cidadap,
Kota Bandung, Prov. Jawa Barat, 40142,

Deengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya bidang pendidikan dan
penelitian, bersama ini kami menerangkan bahwa mahasiswa beritkut:

Mama : Suryaman

NIM 2261201168
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas Sali Al-Ajtaam

adalah benar mahasiswa aktif dan sedang menyusun Tugas Akhir (Skripsi) sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan studi pada Program Studi Manajemen.

Adapun judul penelitian yang disjukan adalsh: “Pengaruh Word of Mouth (WOM) Terhadap
Keputusan Pembelian pada Bengkel Hijrah Custom®™.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kiranya Bapak/Tbu berkenan memberikan izin dan
kesempatan kepada mahasiswa yang bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan penelitian di
Benghel Hijrah Custom, sesuai dengan ketentuan dan kebijakan yang berlaku di instansi Bapak/Thu.

Demikian surat pengantar ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami ucapkan
terima kasih.

Bandung, 13 Maret 2026
Ketua Program Studi Manajemen
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o Y- Subarting, S.E., M.M.
NIDN. 0427078703

Tembusan:
1. Rektor dan Wakil Rektor [, 11 dan III Universitas Sali Al-Afntaam
2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sali Al-Adtaam




Lampiran 2 Surat Balasan Perusahaan

BENGKEL HIJRAH CUSTOM

i J1. Rereongan Sarupi no. 9&. Ciumbuleuit, Kec. Cidadap, Kota Bandung,
awa Barat 40142,

HiIRAH

Perihal : Penerimaan ljin Penelitian

Yth.

Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Sali Al-Aitaam

di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat nomor 032/MJM/TA/III2026 perihal permohonan ijin
penelitian tugas akhir yang akan dilakukan di perusahaan kami, kami mendukung dan tidak
berkeberatan untuk pelaksanaan kegiatan penelitian tersebut. Kami memberikan izin penelitian

kepada :
Nama :  Suryaman
Nim : 2261201168
Jurusan :  Manajemen
Fakultas :  Ekonomi dan Bisnis

Judul Penelitian : Pengaruh Word of Mouth (WOM) Terhadap Keputusan Pembelian pada
Bengkel Hijrah Custom
Demikian surat pemberitahuan ini kami sampaikan dan atas kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.
Bandung, 15 Maret 2026
H Say

Owner



Lampiran 3 Kartu Bimbingan

__ UNIVERSITAS SALI AL-AITM

Tenggel
Program Studi :
epojakan Program Sarjana Terpan - o Teapan - Ba
'—,—

A Aceng Sai A-ARaam No.1 Ciganri Telp.

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI/ TUGAS AKHIR £=Y)
Nama - n
NIM : 226020168
Program Studi : MNanajemen

Sl Skripsi . Wom ) Ter an telian pada
Pembimbi - Yesi Svharkini S€.,01 M. '5%0“;/ Hgreh sz;"

1 |25 b 2t | Pengavan gudo| .
2- |oy. od 236 Pengumpulan  Bab 1 Y
Harvs ada dafa real | Kata Forci dar: awea | Tr
3. |u-maref. 2024 Sompay akhir MJ:SVJ sama ‘,"-
HJo A3 |Reguon b 110 7
. LY, PrdomAon, Lskewon - | X
5 oo | B Gat i ot e oo b |
- - d O
£ zz.bph‘ln)(v b‘i‘p 'mh zVN‘I a pasi l[ 2
2 i A?".(' 1014 Sistematika peaddisan parvs fepal . Y,f
7 [t (B e
9 | . Juni ot | Porgsguon  Bal 4 ~BH v 7
1o |13 . Jorw 032 | Pevisi di pab W shrobbue ogganisess / 1
| gdi k| Acc sidang (i
{r
Catatan: :
1. Kartu bimbingan dibawa saat bimbingan Kab. Bandung, 21/ Jvl...202.%
2 Kartu bimbingan ditsi oleh Dosen Pembimbing Pembimbing,
Pelaksanaan Ujian |  Tanggal |
idang Akir Skripsi
Yodisium Kelulusan




Lampiran 4 Tabulasi Data Responden

Karakteristik Responden

Word of Mouth (WOM)

Milrg:)i’c(z:sriz::(fan Mempromosikan Merekomendasikan
Total
No Jenis Usia Pekerjaan Xl | X2 |X3| X4 | X5 | X6 | X7 | X8 X9
Kelamin

1 Laki-laki 17 -25 | Karyawan Swasta 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44
2 Laki-laki 26 -35 | Wirausaha 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44
3 Laki-laki 36 -45 | Wirausaha 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43
4 Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42
5 Laki-laki 17 -25 | Wirausaha 3 5 5 4 4 4 4 4 5 38
6 Laki-laki 17-25 | Pelajar/Mahasiswa 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42
7 Laki-laki 17 -25 | Karyawan Swasta 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 45
8 Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 ) 4 5 5 44
9 Laki-laki 26-35 | Karyawan Swasta 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38
10 | Laki-laki 17 -25 | Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
11 | Laki-laki 17 -25 | Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
12 | Laki-laki 17 -25 | Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
13 | Laki-laki 17-25 | Pelajar/Mahasiswa 4 3 5 3 3 4 3 3 4 34
14 | Laki-laki 17 -25 Karyawan Swasta 5 5 5 k) 5 5 5 5 5 45
15 | Laki-laki 17-25 | Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
16 | Laki-laki 26 -35 | Wirausaha 5 5 4 3 5 4 5 5 5 43
17 | Laki-laki 26 -35 | Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
18 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 4 5 5 2 3 4 2 1 30
19 | Laki-laki 17 -25 | Karyawan Swasta 5 4 4 5 3 3 2 3 2 31
20 | Laki-laki 17 -25 | Karyawan Swasta 3 4 3 2 2 3 4 3 4 28
21 Perempuan 26 -35 Karyawan Swasta 3 4 4 4 2 2 4 4 4 31
22 | Laki-laki 17 -25 | Karyawan Swasta 5 1 5 1 1 1 5 5 5 29
23 | Laki-laki 26 -35 | Wirausaha 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31
24 | Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 3 4 4 4 38
25 | Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 5 5 5 1 1 3 5 4 4 33
26 | Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 4 5 4 5 2 3 5 4 5 37
27 | Laki-laki 17-25 | Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
28 | Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 3 4 3 2 4 4 1 3 4 28
29 | Laki-laki 26 -35 | Karyawan Swasta 4 5 5 5 2 1 4 4 35
30 | Laki-laki 26 -35 | Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45




Keputusan Pembelian

Karakteristik Responden Pemilihan Pemilihan
Produk Pemilihan Merk Penyalur
No | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Yl | Y2|Y3 | Y4 | YS| Y6 | Y7 Y8 |Y9
1 Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 5 5 4 4 5 5 4 5
3 Laki-laki 36 -45 Wirausaha 5 4 5 5 5 5 4 5 5
4 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 4 4 4 5 4 5 5 4
5 Laki-laki 17-25 Wirausaha 5 3 4 4 5 5 3 4 4
6 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 1 4 5 5 5 5 5 5 5
7 Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 4 5 5 5 5 5 5 5
8 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 5 4 4 4 4 5 5 4
10 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 3 5 3 3 4
14 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 | Laki-laki 17 -25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 | Laki-laki 26 -35 Wirausaha 4 5 5 4 5 5 5 5 5
17 | Laki-laki 26 - 35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 | Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 1 4 4 2 1 3 2 2 4
19 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 1 4 3 2 3 4 3 3 4
20 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 4 5 3 3 5 5 4 3
21 | Perempuan 26 -35 Karyawan Swasta 1 4 5 4 4 4 3 3 4
22 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 1 1 5 5 5
23 | Laki-laki 26 -35 Wirausaha 3 3 3 3 3 4 4 3 4
24 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 4 5 5 4
25 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 1 4 5 5 5
26 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 3 4 3 3 4 5 4 5 2
27 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3
28 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 4 2 3 4 3 3 1 3
29 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 3 4 5 5 4 4 4 4 2
30 | Laki-laki 26 -35 Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Keputusan Pembelian

Karakteristik Responden Waktu Jumlah Metode
Pembelian Pembelian Pembayaran Total

No | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Y10 | Y11 | Y12 | Y13 | Y14 | Y15|Y16| Y17 | Y18

| Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 4 4 4 5 5 5 5 87
2 Laki-laki 26 - 35 Wirausaha 5 4 5 5 5 4 5 5 4 84
3 Laki-laki 36 -45 Wirausaha 4 5 5 5 4 5 5 5 5 86
4 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84
5 Laki-laki 17-25 Wirausaha 5 4 4 5 5 4 5 4 4 77
6 Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 1 1 5 5 5 5 75
7 Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 S 5 4 5 5 5 5 88
8 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 5 5 4 2 5 5 5 5 5 86
9 Laki-laki 26 - 35 Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 4 4 4 4 74
10 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
11 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
12 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
13 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 2 4 2 5 4 5 2 69
14 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
15 | Laki-laki 17 -25 Pelajar/Mahasiswa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
16 | Laki-laki 26 -35 Wirausaha 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88
17 | Laki-laki 26 -35 Lainnya 5 5 § 5 5 5 5 5 5 90
18 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 5 2 2 2 4 4 5 3 54
19 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 4 4 2 2 1 2 5 5 4 56
20 | Laki-laki 17 -25 Karyawan Swasta 4 4 3 4 3 3 4 4 5 71
21 | Perempuan 26 - 35 Karyawan Swasta 1 1 4 1 1 1 4 5 5 55
22 | Laki-laki 17-25 Karyawan Swasta 5 1 1 1 1 5 5 5 5 66
23 | Laki-laki 26 -35 Wirausaha 4 3 4 3 2 3 3 4 4 60
24 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 3 3 3 4 3 4 5 4 71
25 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 2 5 1 5 1 5 5 5 5 74
26 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 1 1 1 3 4 4 5 5 61
27 | Laki-laki 17-25 Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
28 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 4 4 1 2 4 4 5 4 3 58
29 | Laki-laki 26 -35 Karyawan Swasta 2 4 3 1 1 5 5 5 5 66
30 | Laki-laki 26 -35 Lainnya 4 5 5 4 4 4 3 4 5 83




Lampiran 5 R Tabel

Significance Level

1-tailed 0.05 0.025 0.01 0.005
2-tailed 0.1 0.05 0.02 0.01
df 1 [ -
1 0.988 0.997 | 0.9995 | 0.9999
2 0.9 0.95 0.98 0.99
3 0.805 0.878 0.934 0.959
4 0.729 0.811 0.882 0.917
5 0.669 0.754 0.833 0.874
6 0.622 0.707 0.789 0.834
7 0.582 0.666 0.75 0.798
8 0.549 0.632 0.716 0.765
9 0.521 0.602 0.685 0.735
10 0.497 0.576 | 0.658 0.708
11 0.476 0.553 0.634 0.684
12 0.458 0.532 0.612 0.661
13 0.441 0.514 0.592 0.641
14 0.426 0.497 0.574 0.628
15 0.412 0.482 0.558 0.606
16 0.4 0.468 0.542 0.59
17 0.389 0.456 0.528 0.575
18 0.378 | 0.444 0.516 0.561
19 0.369 0.433 0.503 0.549
20 0.36 0.423 0.492 0.537
21 0.352 0.413 0.482 0.526
22 0.344 | 0.404 0.472 0.515
23 0.337 0.396 0.462 0.505
24 0.33 0.388 0.453 0.495
25 0.323 0.381 0.445 0.487
26 0.317 0.374 0.437 0.479
27 0.311 0.367 0.43 0.471
28 0.306 0.361 0.423 0.463
29 0.301 0.355 0.416 0.456
30 0.296 0.349 0.409 0.449
35 0.275 0.325 0.381 0.418
40 0.257 0.304 0.358 0.393
45 0.243 0.288 0.338 0.372
50 0.231 0.273 0.322 0.354
60 0.211 0.25 0.295 0.325
70 0.195 0.232 0.274 0.302
80 0.183 0.217 0.256 0.284
90 0.173 0.205 0.242 0.267
100 0.164 0.195 0.23 0.254




Lampiran 6 Output SPSS 25

Descriptive Statistics

Std.
N Range Minimum  Maximum Sum Mean Deviation Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic std. Error Statistic Statistic
x1 30 2 3 5 133 4.43 141 774 .599
x2 30 4 1 5 137 4.57 157 .858 737
%3 30 2 3 5 139 4.63 122 669 447
x4 30 4 1 5 126 4.20 227 1.243 1.545
x5 30 4 1 5 112 3.73 244 1.337 1.789
xb 30 4 1 5 116 3.87 218 1.196 1.430
X7 30 4 1 5 128 4.27 185 1.015 1.030
%8 30 3 2 5 128 4.27 166 907 823
%9 30 4 1 5 131 4.37 182 999 999
Valid N (listwise) 30
Descriptive Statistics
std.
N Range Minimum  Maximum Sum Mean Deviation Variance
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic std. Error Statistic Statistic
yl 30 4 1 5 122 4.07 .258 1.413 1.995
y2 30 2 3 5 131 4.37 122 .669 447
y3 30 3 2 5 133 4.43 157 .858 737
Y4 30 3 2 5 126 4.20 176 961 924
¥5 30 4 1 3 121 4.03 232 1.273 1.620
yo 30 4 1 3 132 4.40 170 932 .869
¥7 30 3 2 5 131 4.37 169 928 861
y8 30 4 1 5 129 4.30 199 1.088 1.183
y9 30 3 2 5 129 4.30 167 915 .838
y10 30 4 1 5 127 4.23 190 1.040 1.082
yll 30 4 1 5 125 4.17 .230 1.262 1.592
yl2 30 4 1 5 110 3.67 .264 1.446 2.092
y1l3 30 4 1 5 107 3.57 .286 1.569 2.461
yl4 30 4 1 5 103 3.43 .286 1.569 2.461
y15 30 4 1 5 127 4.23 190 1.040 1.082
ylé 30 2 3 5 137 4.57 124 679 461
y17 30 2 3 5 142 4.73 095 521 271
y18 30 3 2 5 135 4.50 150 .820 672
Valid N (listwise) 30
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Variables Variables
Model Entered Remaoved Method
1 sqrtxh Enter

a. Dependent Variable: sqrty
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Sguare Sguare the Estimate
1 9372 .B78 874 760
a. Predictors: (Constant), sqrtx
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.322 1 116.322 201.403 .000"
Residual ~ 16.172 28 578 N
Total - 132.494 29 - . 1]
a. Dependent Variable: sqrty
b. Predictors: (Constant), sqrix
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 583 229 2.550 017
sqrix 1.257 089 937  14.192 .000

a. Dependent Variable: sqrty
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