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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian 

No Pernyataan Indikator STS(1) TS(2) KS(3) S(4) SS(5) 

Variabel X Kualitas Pelayanan 

Dimensi Reliability (Keandalan) 

1.  Makanan dari Program Makan 

Bergizi Gratis dibagikan tepat 

waktu sesuai jadwal yang telah 

ditentukan 

     

2.  Kualitas makanan yang saya 

terima baik setiap hari 

     

3.  Jumlah makanan yang saya 

terima sesuai dengan ketentuan 

program 

     

4.  Program Makan Bergizi Gratis 

berjalan sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan 

     

5.  Petugas melaksanakan 

pelayanan sesuai dengan 

prosedur yang berlaku 

     

Dimensi Responsiveness (Daya Tanggap) 

6.  Petugas cepat merespons ketika 

saya mengajukan pertanyaan 

     

7.  Petugas sigap dalam menangani 

keluhan yang saya sampaikan 

     

8.  Petugas mudah dihubungi saat 

saya membutuhkan bantuan 

     

9.  Informasi yang diberikan 

petugas mudah dipahami dan 

jelas 

     

10.  Petugas bersedia membantu 

tanpa menunda pelayanan 

     

Dimensi Assurance (Jaminan) 

11.  Petugas memiliki kemampuan 

yang baik dalam menjalankan 

tugasnya 

     

12.  Petugas bersikap sopan dan 

profesional saat memberikan 

pelayanan 

     

13.  Makanan yang diberikan aman 

untuk dikonsumsi 

     

14.  Saya percaya terhadap 

pelaksanaan Program Makan 

Bergizi Gratis 

     

15.  Saya yakin makanan yang 

diberikan layak untuk 

dikonsumsi 

     

Dimensi Empathy (Empati) 
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No Pernyataan Indikator STS(1) TS(2) KS(3) S(4) SS(5) 

16.  Petugas memperhatikan 

kebutuhan ibu hamil 

     

17.  Petugas menunjukkan 

kepedulian terhadap anak balita 

     

18.  Menu makanan yang diberikan 

sesuai dengan kebutuhan ibu 

hamil dan anak balita 

     

19.  Saya mudah berkomunikasi 

dengan petugas program 

     

20.  Petugas bersedia mendengarkan 

saran maupun keluhan yang 

disampaikan 

     

Dimensi Tangibles (Bukti Fisik) 

21.  Makanan yang diberikan dalam 

kondisi bersih dan higienis 

     

22.  Kemasan makanan yang 

diberikan dalam kondisi baik 

     

23.  Tampilan makanan yang 

diberikan terlihat layak dan 

menarik 

     

24.  Petugas berpenampilan rapi saat 

memberikan pelayanan 

     

25.  Sarana distribusi makanan 

berada dalam kondisi yang baik 

     

 

No Pernyataan Indikator STS(1) TS(2) KS(3) S(4) SS(5) 

Variabel Y Kepuasan 

1.  Pelayanan yang saya terima sesuai 

harapan saya 

     

2.  Saya puas dengan kualitas makanan 

yang diberikan dalam Program 

Makan Bergizi Gratis 

     

3.  Saya puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh petugas 

     

4.  Saya puas secara keseluruhan 

terhadap pelaksanaan Program 

Makan Bergizi Gratis 

     

5.  Saya bersedia mengikuti Program  

Makan Bergizi Gratis secara 

berkelanjutan 

     

6.  Saya bersedia merekomendasikan 

Program Makan Bergizi Gratis 

kepada orang lain 
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Lampiran 2 SK Pembimbing 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 6 Foto Kegiatan 
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Lampiran 7 Output Spss 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kualitas Pelayananb . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .903a .815 .813 2.37629 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

ANOVA Table 

Kepuasan*Kualitas 

Pelayanan 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Beetwen  

Groups 

(Combined) 2624.373 57 46.042 6.967 .000 

Linearity 2344.696 1 2344.696 354.809 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

279.676 56 4.994 .756 .832 

Within 

Groups 

 251.117 38 6.608   

Total  2875.490 95    
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.638 1.053  -1.555 .123 

Kualitas 

Pelayanan 

.244 .012 .903 20.377 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kualitas Pelayanan 

1 1 1.973 1.000 .01 .01 

2 .027 8.566 .99 .99 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 7.3915 28.8660 19.2396 4.96800 96 

Std. Predicted Value -2.385 1.938 .000 1.000 96 

Standard Error of 

Predicted Value 

.243 .630 .329 .097 96 

Adjusted Predicted 

Value 

7.2699 29.3846 19.2430 4.97605 96 

Residual -9.86599 5.40708 .00000 2.36375 96 

Std. Residual -4.152 2.275 .000 .995 96 

Stud. Residual -4.260 2.287 -.001 1.007 96 

Deleted Residual -10.38458 5.46429 -.00337 2.42290 96 

Stud. Deleted Residual -4.716 2.341 -.007 1.035 96 

Mahal. Distance .000 5.688 .990 1.320 96 

Cook's Distance .000 .477 .013 .050 96 

Centered Leverage 

Value 

.000 .060 .010 .014 96 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.36374612 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .081 

Positive .053 

Negative -.081 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .128c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 8 Tabulasi Data Hasil Kueisioner 
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Lampiran 9 R Tabel 
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Lampiran 10 T Tabel 

 


