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Nomor SOP

Tanggal Pembuatan 02 Juli 2026

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 02 Juli 2026

Disahkan oleh Plt. Kepala Bagian Tata Usaha

H. M Nur Rochmat Robi Abdulrohim, S.Pd.I.

NIP : 198601012005011004

Dasar Hukum : Kualif ikasi pelaksana :

1 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2012 tentang Penanganan Konflik Sosial 1 Mempunyai kemampuan di bidang kerukunan 

2 Memahami Peraturan Tata Naskah Dinas

3

3 4

Peraturan Bersama Menteri Agama Nomor 9 Tahun 2006 dan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2006

5

Keterkaitan : Peralatan/perlengkapan :

1 SOP Pembentukan Desa Sadar Kerukunan 1 PC/Laptop

2 SOP  Pemberian Bantuan Operasional Desa Sadar Kerukunan 2 Printer

3 ATK

4 Juknis dan Peraturan Bantuan 

Peringatan Pencatatan dan pendataan

1 Proposal Permohonan Pencairan 

2 Berkas Pencairan BOP FKUB 

1

2

3

Tidak Ya

4

5

6

7

Draf SK dan 

Dokumen Pencairan 

Konsep SK  dan Berkas 

Pencairan 

1 Hari 

Persyaratan/ 

Perlengkapan
Waktu

Proposal 1 Jam

SK yang sudah di 

tanda tangan 

pimpinan 

Bukti Pencairan 

Berkas Pencairan 30 menit SK, Buku Tabungan, 

SPTJM, Kw itansi, 

npw p, KTP, Surat 

Perjanjian Kerjasama  

menitDokumen SK 15

Bukti Transfer 10 menit

SP2D 

Buku Tabungan 

10 menit

SOP

02/Kw .10.07/08/2025/MORA.02.01.CFM.01.SOP.17

Pemberian Bantuan Operasional FKUB Provinsi 

PP No. 17 Tahun 2020 tentang Perubahan atas PP No. 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegaw ai Negeri Sipil

Perpres No. 13 Tahun 2014 tentang Perubahan Kelima atas Perpres No. 47 Tahun 2009 tentang Pembentukan dan Organisasi 

Kementerian Negara Memahami Juknis dan Peraturan Terkait

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA KOTA BANDUNG JAWA BARAT

BAGIAN TATA USAHA

2

Teliti dan rapi

TIM KUB menerima Bukti pencairan dari 

bagian keuangan (SP2D)

Menyerahkan Bukti Pencairan  BOP  ke 

FKUB 

Kabag KaKanwil

FKUB menyampaikan proposal 

permohonan Bantuan Operasional (BOP) 

beserta dokumen persyaratan kepada 

Tim Kerukunan Umat Beragama (KUB)

Tim KUB menerima dan melakukan 

verif ikasi administrasi terhadap proposal 

beserta kelengkapan dokumen 

persyaratan yang diajukan

Apabila proposal memenuhi persyaratan, 

maka Tim  KUB menyusun konsep Surat 

Keputusan (SK) penerima Bantuan 

Operasional serta menyiapkan dokumen 

administrasi yang diperlukan sebagai 

dasar proses pencairan 

Menyampaikan dokumen administrasi 

pencairan Bantuan Operasional kepada 

Bagian Keuangan untuk dilakukan proses 

pencairan dana.

FKUB P elaksana 

Aktivitas

Pelaksana

SK di tetapkan oleh Pimpinan 

PMA Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang

 Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian Agama.

4

Keterangan

1 Jam

No

Mutu Baku

Juknis Nomor 07 Tahun 2025 Tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Bantuan pemerintah bidang Kerukunan Umat Beragama pada 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi dan Kemenag Kab/Kota 

Apabila SOP tidak dilakukan, makan proses pencairan tidak bisa berjalan dengan baik. 

Output

Disposisi 

Proposal yang sudah 

di verif ikasi 

Berkas Proposal 

Selesai

Mulai
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Lampiran  10  

 

 

Lampiran  11  

 



Lampiran  12  

 

 

-1
.3
3

-1
.2
8

-1
.3
2

-1
.2
2

-1
.2
8

T ANG I B L E S RE L I AB I L I T Y RE S PONS I V ENE S S A S SURANCE EMPATHY

GRAFIK NILAI GAP SERVQUAL 
PROGRAM KERUKUNAN UMAT 

BERAGAMA


