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PROMOSI KOMUNIKASI KESEHATAN DALAM MENINGKATKAN
KEPERCAYAAN KONSUMEN
(Studi Kasus pada Media Sosial Instagram dan Tiktok Sense Spine Sehat)

Widya Ningrum Octaviani, 2026, Marina Yuliani, M.I.Kom, Fakultas I[Imu
Komunikasi, Universitas Sali Al-Aitaam
Widyaaaiueol 0@gmail.com

ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mendorong berbagai penyedia layanan kesehatan
memanfaatkan platform digital sebagai sarana promosi dan penyampaian informasi
kesehatan kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
promosi komunikasi kesehatan melalui Instagram dan TikTok yang dilakukan oleh
Sense Spine Sehat berdasarkan konsep Marketing Mix yang meliputi Product,
Price, Place, dan Promotion. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri atas
pemilik usaha Sense Spine Sehat sebagai informan utama, konten kreator sebagai
informan kunci, dua informan pendukung yang merupakan konsumen dan pengikut
media sosial Sense Spine Sehat, serta ahli komunikasi kesehatan sebagai triangulasi
data. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldafia
yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada aspek product, Sense Spine Sehat
menyampaikan informasi layanan kesehatan melalui konten edukasi dan
demonstrasi freatment yang relevan dengan kebutuhan audiens. Pada aspek price,
informasi tarif layanan disampaikan melalui komunikasi langsung dengan admin
sehingga pelanggan memperoleh informasi yang lebih rinci. Pada aspek place,
Instagram dan TikTok dimanfaatkan sebagai media utama dalam penyebaran
informasi kesehatan dan promosi layanan karena mampu menjangkau audiens
secara luas. Pada aspek promotion, Sense Spine Sehat mengombinasikan konten
edukasi kesehatan, demonstrasi treatment, testimoni pelanggan, dan interaksi aktif
dengan audiens untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap layanan
yang ditawarkan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Instagram dan TikTok
berperan penting sebagai media promosi komunikasi kesehatan yang digunakan
Sense Spine Sehat untuk memperkenalkan layanan, menyebarkan edukasi
kesehatan, serta membangun kepercayaan masyarakat terhadap layanan kesehatan
yang diberikan.

Kata Kunci: Komunikasi Kesehatan, Media Sosial, Instagram, TikTok,
Marketing Mix, Promosi Kesehatan.
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HEALTH COMMUNICATION PROMOTION IN INCREASING CONSUMER
TRUST
(Case Study on Instagram and TikTok Media of Sense Spine Sehat)

Widya Ningrum Octaviani, 2026, Marina Yuliani, M.I.Kom, Faculty of
Communication Science, Universitas Sali Al-Aitaam
Widyaaaiueol0@gmail.com

ABSTRACT

The development of social media has encouraged healthcare service providers to
utilize digital platforms as a medium for promotion and health communication. This
study aims to analyze the health communication promotion strategy implemented
by Sense Spine Sehat through Instagram and TikTok based on the Marketing Mix
concept, which consists of Product, Price, Place, and Promotion. This study
employed a qualitative approach using a case study method. Data were collected
through interviews, observations, and documentation. The informants consisted of
the owner of Sense Spine Sehat as the primary informant, a content creator as the
key informant, two supporting informants who were customers and social media
followers, and a health communication expert for data triangulation. Data analysis
was conducted using the Miles, Huberman, and Saldaiia model, which includes
data reduction, data display, and conclusion drawing. The findings indicate that in
the product aspect, Sense Spine Sehat delivers health service information through
educational content and treatment demonstrations that are relevant to audience
needs. In the price aspect, service fee information is provided through direct
communication with the administrator, allowing customers to receive more detailed
information. In the place aspect, Instagram and TikTok are utilized as the primary
platforms for disseminating health information and promoting services due to their
broad audience reach. In the promotion aspect, Sense Spine Sehat combines health
education content, treatment demonstrations, customer testimonials, and active
interaction with audiences to increase public trust in its services. The study
concludes that Instagram and TikTok play a significant role as health
communication promotion media used by Sense Spine Sehat to introduce its
services, disseminate health education, and build public trust in the healthcare
services provided.

Keywords: Health Communication, Social Media, Instagram, TikTok, Marketing
Mix, Health Promotion.
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