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MOTTO 

 

 لَ  يكَُل ِفُ  اٰللُّ  نفَْسًا الَِّ  وُسْعهََا   لهََا مَا كَسَبتَْ  وَعَليَْهَا مَا اكْتسََبتَْ   رَبَّنَا لَ  تؤَُاخِذنَْا   اِنْ  نَّسِيْنَا   اوَْ  اخَْطَأنَْا   رَبَّنَا و 

لْنَا مَا لَ  طَاقَةَ  لنََا بِه    وَاعْفُ  عَنَّا   وَاغْفِرْ  لنَاَ  تحَْمِلْ  عَليَْنَا   اِصْرًا كَمَا حَمَلْتهَ   عَلَى  الَّذِيْنَ  مِنْ  قبَْلِنَا   رَبَّنَا وَلَ  تحَُم ِ

 
ࣖ
 وَارْحَمْنَا   انَْتَ  مَوْلٰىنَا فَانْصُرْنَا عَلَى الْقوَْمِ  الْكٰفِرِيْنَ

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. Baginya ada 

sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan terhadapnya ada (pula) 

sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa,) “Wahai Tuhan 

kami, janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan 

kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana 

Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, 

janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. 

Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung 

kami. Maka, tolonglah kami dalam menghadapi kaum kafir.” (Q.S. Al-Baqarah, 

286) 

 

“Libatkan Allah dalam segala hal, karena Allah tidak membebani seseorang 

melainkan seseuai dengan kesanggupannya” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasarkan pada pentingnya media sosial sebagai instrumen strategi 

reputasi intitusi pendidikan di era digital. Urgensinya terletak pada kesenjangan 

pengelolaan konten akun media sosial Instagram @smk_merdekabdg yang belum 

terintegrasi secara sistematis dengan keunikan nyata sekolah vokasi. Tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis strategi humas dalam membangun citra positif 

melalui 3 dimensi Teori Citra Organisasi dari Frank Jefkins yaitu identitas, pesan 

publik, dan kinerja. Memunculkan kebaruan (Novelty) berupa Model Citra Positif 

Humas SMK Merdeka Bandung secara berkelanjutan. Metode yang digunakan 

yaitu kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan paradigma konstruktivisme. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam bersama kepala sekolah, wakil 

kepala sekolah humas, staf humas, dan pakar media sosial yang dipilih melalui 

teknik purposive sampling, melalui observasi partisipasif juga tangkapan layar 

Instagram SMK Merdeka, dan dokumentasi.Hasil penelitian menunjukan pada 

dimensi identitas, visualisasi logo dan warna kuning tua, berjalan fleksibel 

mengikuti tren tanpa SOP tertulis demi mengejar kreativitas video sinematik. Pada 

dimensi pesan publik yaitu penyampaiaan pesan adaptif menggunakan bahasa semi-

formal untuk merangkul orang tua dan calon siswa, namun penyalurannya masih 

bersifat reaktif tanpa kalender konten. Kekuatan utama pembentukan citra positif 

bertumpu pada dimensi kinerja melalui penyajian visualisasi jujur mengenai 

aktivitas praktik siswa, kelengkapan sarana fisik, dan keterserapan alumni yang 

dikelola lewat strategi pengarsipan aset digital. Kesimpulannya, konvergensi ketiga 

dimensi ini berhasil membentuk citra positif sekolah meskipun pengelolaan 

perencanaan konten belum matang jadi ada evaluasi yang nantinya dikordinasi oleh 

humas kembali. 

 

Kata kunci: Strategi humas, citra positif, Instagram @smk_merdeka_bdg, 

Citra organisasi, Pendidikan Vokasi 
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ABSTRACT 

This research is grounded in the significance of social media as a strategic tool for 

shaping the reputation management of educational institutions in the digital era. 

The urgency stems from a gap in the content management of the Instagram account 

@smk_merdekabdg, which lacks systematic integration with the distinctive 

characteristics of the vocational school. The study aims to analyze public relations 

strategies for building a positive image based on Frank Jefkins' three dimensions 

of organizational image: identity, public message, and performance. It introduces 

a novel contribution: a sustainable "Positive Image Model" for SMK Merdeka 

Bandung's public relations. A qualitative method was employed, utilizing a case 

study approach and a constructivist paradigm. Data were gathered through in-

depth interviews with the principal, the vice-principal for public relations, PR staff, 

and social media experts (selected via purposive sampling), as well as through 

participant observation, screenshots of the school's Instagram account, and 

documentation. The results indicate that regarding the identity dimension, the use 

of the logo and dark yellow color scheme is flexible—adapting to trends without 

written Standard Operating Procedures (SOPs) in order to prioritize creative, 

cinematic video production. In the public message dimension, communication is 

adaptive, employing semi-formal language to engage parents and prospective 

students; however, message delivery remains reactive, lacking a structured content 

calendar. The primary strength in building a positive image lies in the performance 

dimension, achieved through honest visual representations of students' practical 

activities, the adequacy of physical facilities, and alumni placement rates, all 

managed through a digital asset archiving strategy. In conclusion, the convergence 

of these three dimensions successfully fosters a positive image for the school, 

although content planning management remains immature, necessitating future 

evaluation and coordination by the public relations team.. 

 

Keywords: Public relations strategy, positive image, Instagram 

@smk_merdeka_bdg, Organizational image, Vocational Education 
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