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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya lingkungan kerja fisik dalam mendukung kinerja 

karyawan, khususnya pada industri makanan dan minuman yang memiliki karakteristik pekerjaan 

dengan paparan suhu tinggi, kebisingan, dan kebutuhan pencahayaan yang memadai. Kondisi 

lingkungan kerja yang kurang baik dapat menurunkan kenyamanan, konsentrasi, serta produktivitas 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi lingkungan kerja fisik, tingkat kinerja 

karyawan dapur, serta menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan 

dapur di Cafe Satir/Sitre Ciamis. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif dan eksplanatori melalui desain penelitian ex post facto. Unit analisis dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan dapur Cafe Satir/Sitre Ciamis yang berjumlah 15 orang, sehingga teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh (total sampling). Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Analisis data meliputi analisis statistik deskriptif, 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas dan heteroskedastisitas), analisis regresi 

linear sederhana, uji hipotesis (uji t), serta koefisien determinasi (R²) dengan bantuan perangkat 

lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja fisik di dapur Cafe 

Satir/Sitre Ciamis berada pada kategori cukup baik, demikian pula kinerja karyawan berada pada 

kategori baik. Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya, semakin baik kondisi 

lingkungan kerja fisik yang meliputi suhu kerja, tingkat kebisingan, dan pencahayaan, maka semakin 

tinggi pula kinerja karyawan yang ditunjukkan melalui kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan 

waktu, efektivitas kerja, dan tanggung jawab. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas lingkungan kerja melalui pengendalian suhu, pengurangan tingkat 

kebisingan, serta penyediaan pencahayaan yang sesuai standar guna mendukung peningkatan kinerja 

karyawan secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: ergonomi, kinerja karyawan, lingkungan kerja fisik, pencahayaan, suhu kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study was motivated by the importance of the physical work environment in supporting 

employee performance, particularly in the food and beverage industry, where employees are 

exposed to high temperatures, noise, and the need for adequate lighting. Poor physical working 

conditions may reduce employees' comfort, concentration, and productivity. This study aims to 

identify the condition of the physical work environment, evaluate the performance of kitchen 

employees, and analyze the effect of the physical work environment on the performance of kitchen 

employees at Cafe Satir/Sitre Ciamis. The research employed a quantitative approach using 

descriptive and explanatory methods with an ex post facto research design. The unit of analysis 

consisted of all 15 kitchen employees at Cafe Satir/Sitre Ciamis; therefore, the sampling technique 

used was total sampling (census sampling). Data were collected through questionnaires, 

observations, and documentation. Data analysis included descriptive statistical analysis, validity 

and reliability tests, classical assumption tests (normality and heteroscedasticity tests), simple linear 

regression analysis, hypothesis testing (t-test), and the coefficient of determination (R²) using SPSS 

software. The results indicate that the physical work environment in the kitchen of Cafe Satir/Sitre 

Ciamis is categorized as fairly good, while employee performance is categorized as good. The 

simple linear regression analysis revealed that the physical work environment has a positive and 

significant effect on employee performance. This finding implies that improvements in physical work 

environment factors, including workplace temperature, noise level, and lighting, contribute to 

higher employee performance as reflected in work quality, work quantity, timeliness, work 

effectiveness, and responsibility. Therefore, the company is recommended to continuously improve 

the quality of the physical work environment by controlling workplace temperature, reducing noise 

levels, and providing lighting that complies with occupational standards to enhance employee 

performance sustainably. 

 

Keywords: employee performance, ergonomics, lighting, physical work environment, workplace 

temperature. 

 
 

 

  



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. atas segala rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Faktor Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Dapur Industri Food and Beverage di Cafe Satir/Sitre Ciamis” sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program Studi Teknik 

Industri Universitas Sali Al-Aitaam. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak 

yang telah memberikan bantuan, dukungan, bimbingan, serta doa sehingga skripsi 

ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Fatimah Nurjannati Iskandar, S.E., M.Ak., selaku Rektor Universitas 

Sali Al-Aitaam beserta seluruh jajaran pimpinan yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan pada Program 

Studi Teknik Industri.  

2. Ibu Istia Siti Amalia, S.P., M.P., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Sali Al-Aitaam. 

3. Bapak BY. Rahadi Meta Tri Sulaksana, S.T., M.T., selaku Ketua Program 

Studi Teknik Industri Universitas Sali Al-Aitaam yang telah memberikan 

arahan dan dukungan selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi.  

4. Bapak Ismail, S.Sit., M.T., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, 

arahan, serta masukan yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi 

ini.  

5. Bapak dosen penguji,  Bapak  BY. Rahadi Meta Tri Sulaksana, S.T., M.T., 

dan Bapak Ir. Miftahu Babil Yasari, M.T., yang telah memberikan kritik, 

saran, dan masukan yang membangun demi penyempurnaan penelitian ini. 

6. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Teknik Industri 

Universitas Sali Al-Aitaam yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman selama masa perkuliahan.  



 
 

vii 
 

7. Pimpinan beserta seluruh karyawan Cafe Satir/Sitre Ciamis yang telah 

memberikan izin dan membantu penulis selama proses pelaksanaan 

penelitian.  

8. Seluruh responden penelitian yang telah bersedia meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian sehingga data yang diperlukan dalam 

penelitian ini dapat diperoleh dengan baik.  

9. Kedua orang tua tercinta beserta seluruh keluarga yang selalu memberikan 

doa, kasih sayang, dukungan, dan motivasi yang tiada henti kepada penulis 

selama menempuh pendidikan.  

10. Sahabat dan orang-orang terdekat penulis, yaitu Rany (Nuns), Safiraaa 

(Fira), Gina Ayu, Ani Yuliani, dan Dika (Andika) yang senantiasa 

memberikan doa, dukungan, motivasi, semangat, serta menjadi tempat 

berbagi cerita selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas 

perhatian, bantuan, dan kebersamaan yang telah diberikan sehingga penulis 

mampu menyelesaikan setiap tahapan penelitian dengan lebih baik.  

11. Teman-teman seperjuangan Program Studi Teknik Industri Angkatan 2022 

yang telah memberikan dukungan, semangat, dan pengalaman berharga 

selama masa perkuliahan.  

12. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan bantuan, doa, dan dukungan dalam penyusunan skripsi ini.  

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan 

karya ilmiah ini di masa yang akan datang. Penulis berharap skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang 

Teknik Industri, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

 

Ciamis, 1 Juni 2026 

                                                                                                      

 

                                                                                                                       Penulis 



 
 

viii 
 

 

MOTTO 

 

"It does not matter how slowly you go as long as you do not stop." 

~ Confucius  
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