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Lampiran 1 SK Pembimbing 

 

 



108 

 
 

 

 



109 

 
 

 

 

 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Tabel Revisi 

DAFTAR TABEL REVISI 

Nama   : Diana       

Dosen Penguji  : Erna Nurhasanah, S.H., M.E     

Dosen Pembimbing : Yudi Zatnika, A.Md., S.Sy., M.Ak. 

        

No 
Catatan 

Penguji/Pembimbing 
Hasil Revisi Tanggal 

Dosen 

Penguji 

Dosen 

Pembimbing 
 

 

 

 

1. 

 

 

 

Kesenjangan teori dan 

Praktik harus lebih jelas 

Memperjelas uraian mengenai 

kesenjangan antara teori dan 

praktik implementasi 

Branchless Banking dengan 

menambahkan penjelasan 

mengenai perbedaan tujuan 

konseptual program dengan 

kondisi empiris di Kecamatan 

Jamanis. 

 

 

 

 

26/06/2026 

  

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Noveltynya lebih 

diperkuat lagi 

Memperkuat uraian kebaruan 

(novelty) penelitian dengan 

menjelaskan perbedaan 

penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu, 

berdasarkan kesenjangan teori 

dan praktik, kesenjangan 

empiris, serta kesenjangan 

konteks penelitian. 

 

 

 

 

26/06/2026 

  

 

 
 

 

3. 

 

 

Footnote ditambahkan 

Melengkapi footnote pada 

setiap kutipan yang belum 

mencantumkan sumber sesuai 

dengan pedoman penulisan 
karya ilmiah. 

 

 

20/06/2026 

  

 

 

4. 

 

 

Sumber harus jelas di 

operasional variabel 

Melengkapi sumber rujukan 

pada operasional variabel 

sehingga setiap indikator 

variabel memiliki dasar teori 

yang jelas dan sesuai dengan 

referensi yang digunakan. 

 

 

15/06/2026 

  

 

 

5. 

 

 

Daftar Pustaka dirapikan 

Merapikan penulisan daftar 

pustaka sesuai dengan 

pedoman penulisan skripsi 

yang berlaku serta 

menyesuaikan format 

penulisan setiap referensi 

 

 

26/06/2026 
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6. 

 

Teknik Penulisan 

dirapikan 

Menyesuaikan format 

penulisan subbab dengan 

menggeser posisi sub bab ke 

kiri sesuai pedoman penulisan 

skripsi 

 

 

15/06/2026 

  

 

 

DAFTAR TABEL REVISI 

Nama   : Diana       

Dosen Penguji  : Nia Kurniasih, S.E., Ak., M.Ak., CA    

Dosen Pembimbing : Yudi Zatnika, A.Md., S.Sy., M.Ak. 

 

No 
Catatan 

Penguji/Pembimbing 
Hasil Revisi Tanggal 

Dosen 

Penguji 

Dosen 

Pembimbing 
 

 

7. 

 

 

Daftar isi dirapikan 

Melakukan perbaikan dan 

penyesuaian daftar isi agar 

sesuai dengan sistematika, 

format, serta nomor halaman 
pada naskah skripsi 

 

 

29/07/2026 

  

 

8. 

Penomoran halaman awal 

disesuaikan agar tidak 

sama dengan halaman 
selanjutnya 

Menyesuaikan penomoran 

halaman bagian awal skripsi 

sesuai dengan pedoman 
penulisan skripsi yang berlaku 

 

29/07/2026 

  

 

 

9. 

 

 

Abstrak dipersingkat 

Melakukan penyuntingan 

abstrak dengan merangkum isi 

penelitian secara lebih ringkas 

tanpa mengurangi substansi 

penelitian 

 

 

29/07/2026 

  

 

 

 

10. 

 

Menambahkan sumber 

rujukan pada operasional 

variabel sesuai buku 

acuan 

Melengkapi sumber rujukan 

pada operasional variabel 

dengan mencantumkan 

kutipan dari buku yang 

menjadi dasar penyusunan 

dimensi dan indikator 

penelitian 

 

 

 

29/07/2026 

  

 

 
 

 

11. 

 

Teknik penulisan 

dirapikan 

Melakukan perbaikan teknik 

penulisan sesuai pedoman 

skripsi, meliputi format 

penulisan, dan konsistensi 

penulisan 

 

 

30/07/2026 
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12. 

 

Pembahasan per indikator 

Agen BRILink perlu 

diperjelas 

Menambahkan pembahasan 

pada setiap indikator 

Efektivitas Agen BRILink 

beserta penjelasan mengenai 

indikator yang paling dominan 
berdasarkan hasil penelitian 

 

 

31/07/2026 

  

 

 

 

 

13. 

 

 

Menjelaskan faktor lain 

yang memengaruhi nilai 

koefisien determinasi (R 

Square) 

Menambahkan penjelasan 

mengenai faktor-faktor lain di 

luar variabel Efektivitas Agen 

BRILink yang berpotensi 

memengaruhi Program 

Branchless Banking sebesar 

15,9%, seperti tingkat literasi 

keuangan masyarakat, 

kepercayaan masyarakat 

terhadap layanan perbankan, 

kualitas jaringan internet, 

pemanfaatan teknologi digital, 

serta dukungan fasilitas dan 

layanan yang diberikan 

oleh pihak bank. 

 

 

 

 

31/07/2026 

  

 

 

 

 

 

14. 

Buatkan table hasil revisi 

dosen, pengujian pada 

saat sempro dan pasca 

sidang skripsi dengan 

upaya perbaikan dari 
mahasiswa 

 

 

Membuat table Hasil Revisi 

 

 

01/08/2026 
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Lampiran 5 Kisi-Kisi Intrumen Penelitian 

KISI-KISI INSTRUMEN PENELITIAN 

No Variabel Indikator Item Pernyataan 

1.  Efektivitas Agen 

BRILink 

a. Produksi  1) Agen BRILink mampu 

menyediakan berbagai 

layanan transaksi yang 

saya dibutuhkan 

masyarakat. 

2) Agen BRILink mampu 

melayani kebutuhan 

transaksi saya dengan baik. 

  b. Efisiensi  3) Proses transaksi di Agen 

BRILink berlangsung 

cepat. 

4) Prosedur pelayanan di 

Agen BRILink tidak 

berbelit-belit. 

  c. Kepuasan  5) Saya merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

oleh Agen BRILink. 

6) Agen BRILink memberikan 

pelayanan yang ramah dan 

membantu. 

  d. Adaptasi  7) Agen BRILink mampu 

menyesuaikan layanan 

dengan kebutuhan 

masyarakat. 

8) Agen BRILink mampu 

menyesuaikan diri dengan 

perubahan teknologi dalam 

layanan perbankan. 

  e. Perkembangan  9) Layanan Agen BRILink 

semakin berkembang dari 

waktu ke waktu 

10) Agen BRILink terus 

meningkatan kualitas 

pelayanannya. 

2.  Branchless 

Banking 

a. Akses 11) Agen BRILink 

memudahkan saya dalam 

mengakses layanan 

perbankan. 
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12) Lokasi Agen BRILink 

mudah dijangkau dari 

tempat tinggal saya. 

  b. Ketersediaan 

layanan 

13) Layanan transaksi yang 

tersedia di Agen BRILink 

sudah sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

14) Layanan yang tersedia di 

Agen BRILink cukup 

lengkap. 

  c. Penggunaan layanan  15) Saya sering menggunakan 

layanan yang tersedia di 

Agen BRILink untuk 

melakukan transaksi 

16) Agen BRILink membantu 

saya dalam melakukan 

transaksi keuangan sehari-

hari. 

  d. Kualitas layanan 17) Pelayanan yang diberikan 

oleh Agen BRILink sudah 

baik. 

18) Saya merasa aman dan 

percaya menggunakan 

layanan Agen BRILink. 
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Lampiran 6 Angket Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

B. Pembukaan  

Perkenalkan, saya Diana, mahasiswa Program Studi Akuntansi Lembaga 

Keuangan Syariah yang sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi 

dengan judul: 

"PENGARUH EFEKTIVITAS AGEN BRILINK TERHADAP PROGRAM 

BRANCHLESS BANKING PADA MASYARAKAT PENGGUNA AGEN 

BRILINK DI KECAMATAN JAMANIS" 

Adapun karakteristik responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Masyarakat yang sudah pernah menggunakan layanan Agen BRILink 

2. Berdomisili di wilayah Kecamatan Jamanis 

3. Bersedia menjadi responden penelitian 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan sesuai dengan kondisi yang dirasakan. 

Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. 

Atas partisipasi dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

C. Screening Responden 

Apakah Anda pernah menggunakan layanan Agen BRILink? 

□ Ya 

□ Tidak 

Apakah Anda berdomisili di Kecamatan Jamanis? 

□ Ya 

□ Tidak 
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D. Identitas Responden 

Jenis Kelamin : □ Laki-laki □ Perempuan 

Usia : □ < 20 tahun □ 20-30 tahun □ 31-40 

tahun □ 41-50 tahun □ 51-60 tahun 

Pekerjaan  : □Pelajar/Mahasiswa □PNS □Pegawai 

Swasta □Wiraswasta □Petani □IRT 

□Lainnya:… 

Lama Menggunakan Layanan Agen 

BRILink 

: □ < 1 tahun □ 1-2 tahun □ 3-4 tahun 

□ > 5 tahun 

 

E. Petunjuk Pengisian  

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai. 

Mohon berikan jawaban yang sesuai dengan pendapat dan pengalaman Anda 

dengan memilih alternatif jawaban berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju  S = Setuju 

TS = Tidak Setuju    SS = Sangat Setuju 

N = Netral 

F. Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1 Agen BRILink mampu menyediakan berbagai layanan transaksi 

yang saya butuhkan 

     

2 Agen BRILink mampu melayani kebutuhan transaksi saya 

dengan baik 

     

3 Proses transaksi di Agen BRIlink berlangsung dengan cepat      

4 Prosedur pelayanan di Agen BRILink tidak berbelit-belit      

5 Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Agen 

BRILink 
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6 Agen BRILink memberikan pelayanan yang ramah dan 

membantu 

     

7 Agen BRILink mampu menyesuaikan layanan dengan kebutuhan 

masyarakat 

     

8 Agen BRILink mampu menyesuaikan diri dengan perubahan 

teknologi dalam layanan perbankan 

     

9 Layanan di Agen BRILink semakin berkembang dari waktu ke 

waktu 

     

10 Agen BRILink terus meningkatkan kualitas pelayanannya      

11 Agen BRILink memudahkan saya dalam mengakses layanan 

perbankan 

     

12 Lokasi Agen BRILink mudah dijangkau dari tempat tinggal saya      

13 Layanan transaksi yang tersedia di agen BRILink sudah sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

14 Layanan yang tersedia di Agen BRILink sudah cukup lengkap      

15 Saya sering menggunakan layanan yang tersedia di Agen 

BRILink untuk melakukan transaksi 

     

16 Agen BRILink membantu saya dalam melakukan transaksi 

keuangan sehari-hari 

     

17 Pelayanan yang diberikan oleh Agen BRILink sudah baik      

18 Saya merasa aman dan percaya menggunakan layanan Agen 

BRILink 
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Lampiran 7 Tabulasi Data Variabel X 

Tabulasi Data Variabel X Efektivitas Agen BRILink 

No Responden 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Lama 

Menggunakan 

Agen 

BRILink 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 R001 
Perempuan 

31-40 

tahun 
Ibu Rumah Tangga < 1 tahun 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

2 R002 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 

3 R003 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 

4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 

4 R004 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 R005 
Perempuan 

31-40 

tahun 
Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 

3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 

6 R006 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

7 R007 
Laki-laki 

31-40 

tahun 
Pegawai Swasta < 1 tahun 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

8 R008 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

9 R009 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa < 1 tahun 

3 4 3 3 5 5 4 4 5 5 

10 R010 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

11 R011 
Laki-laki 

31-40 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

12 R012 
Perempuan 

31-40 

tahun 
Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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13 R013 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Wiraswasta > 5 tahun 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

14 R014 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pegawai Swasta < 1 tahun 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

15 R015 
Laki-laki 

51-60 

tahun 
Petani 3-4 tahun 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 R016 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Wiraswasta < 1 tahun 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

17 R017 
Laki-laki 

41-50 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 

18 R018 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Live 1-2 tahun 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

19 R019 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

20 R020 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 

4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 

21 R021 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga < 1 tahun 

4 5 3 3 3 4 4 5 3 4 

22 R022 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

23 R023 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Wiraswasta 3-4 tahun 

4 5 3 3 5 3 4 4 4 5 

24 R024 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga < 1 tahun 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

25 R025 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Tenaga Pendidik  > 5 tahun 

4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 

26 R026 
Perempuan 

31-40 

tahun 
Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

27 R027 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Pegawai Swasta 1-2 tahun 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 R028 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 R029 
Perempuan 

20-30 

tahun 

Tenaga 

pendidik/Guru 
3-4 tahun 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 
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30 R030 
Perempuan 

41-50 

tahun 
Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

31 R031 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga < 1 tahun 

5 3 3 5 4 4 3 4 4 5 

32 R032 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

33 R033 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 

4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 

34 R034 
Perempuan 

31-40 

tahun 
Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 

3 4 4 4 4 5 3 4 5 5 

35 R035 
Perempuan 

41-50 

tahun 
Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

36 R036 
Laki-laki 

51-60 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

37 R037 Perempuan 

20-30 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

38 R038 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

39 R039 Laki-laki 

20-30 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

40 R040 Perempuan 

41-50 

tahun Wiraswasta 1-2 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 R041 Perempuan 

31-40 

tahun Guru 3-4 tahun 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 

42 R042 Laki-laki 

41-50 

tahun Wiraswasta 1-2 tahun 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 

43 R043 Laki-laki 

31-40 

tahun Pegawai Swasta 1-2 tahun 3 4 5 5 3 4 3 5 4 3 

44 R044 Laki-laki 

20-30 

tahun Wiraswasta 1-2 tahun 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

45 R045 Perempuan 

20-30 

tahun Guru 1-2 tahun 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

46 R046 Laki-laki 

51-60 

tahun Petani > 5 tahun 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
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47 R047 Laki-laki 

20-30 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 

48 R048 Laki-laki 

< 20 

tahun Pelajar/Mahasiswa > 5 tahun 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

49 R049 Perempuan 

51-60 

tahun Pegawai Swasta 1-2 tahun 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

50 R050 Laki-laki 

51-60 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

51 R051 Laki-laki 

41-50 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

52 R052 Laki-laki 

51-60 

tahun Pegawai Swasta > 5 tahun 5 3 5 3 4 4 3 4 4 5 

53 R053 Perempuan 

20-30 

tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 

54 R054 Perempuan 

20-30 

tahun Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

55 R055 Perempuan 

41-50 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

56 R056 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 5 3 4 4 5 3 3 5 3 4 

57 R057 Laki-laki 

41-50 

tahun Pegawai Swasta > 5 tahun 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

58 R058 Perempuan 

51-60 

tahun PNS < 1 tahun 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

59 R059 Laki-laki 

20-30 

tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

60 R060 Perempuan 

41-50 

tahun Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

61 R061 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

62 R062 Perempuan 

20-30 

tahun Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 

63 R063 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 
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64 R064 Laki-laki 

51-60 

tahun Guru > 5 tahun 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 

65 R065 Laki-laki 

41-50 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

66 R066 Laki-laki 

51-60 

tahun PNS > 5 tahun 3 5 4 3 4 5 5 5 5 4 

67 R067 Perempuan 

51-60 

tahun PNS > 5 tahun 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

68 R068 Perempuan 

41-50 

tahun Guru 1-2 tahun 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 

69 R069 Laki-laki 

51-60 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

70 R070 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

71 R071 Laki-laki 

31-40 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 R072 Perempuan 

20-30 

tahun Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 R073 Laki-laki 

31-40 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

74 R074 Laki-laki 

51-60 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 5 4 3 5 4 3 4 4 4 3 

75 R075 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga 1-2 tahun 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 

76 R076 Perempuan 

20-30 

tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 5 4 3 3 3 4 4 5 5 3 

77 R077 Laki-laki 

51-60 

tahun Pegawai Swasta > 5 tahun 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

78 R078 Laki-laki 

< 20 

tahun Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 R079 Perempuan 

< 20 

tahun Pelajar/Mahasiswa < 1 tahun 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

80 R080 Laki-laki 

31-40 

tahun Pegawai Swasta > 5 tahun 5 3 4 3 3 5 5 3 5 4 
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81 R081 Perempuan 

51-60 

tahun Wiraswasta 3-4 tahun 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

82 R082 Perempuan 

51-60 

tahun PNS 3-4 tahun 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 

83 R083 Laki-laki 

< 20 

tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

84 R084 Laki-laki 

51-60 

tahun Petani 1-2 tahun 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

85 R085 Perempuan 

31-40 

tahun Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

86 R086 Perempuan 

< 20 

tahun Pelajar/Mahasiswa < 1 tahun 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

87 R087 Perempuan 

20-30 

tahun Ibu Rumah Tangga 3-4 tahun 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 

88 R088 Laki-laki 

51-60 

tahun Petani < 1 tahun 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

89 R089 Perempuan 

51-60 

tahun Ibu Rumah Tangga < 1 tahun 4 4 5 4 5 5 3 3 5 4 

90 R090 Perempuan 

20-30 

tahun Pegawai Swasta > 5 tahun 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

91 R091 Laki-laki 

41-50 

tahun PNS > 5 tahun 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

92 R092 Laki-laki 

41-50 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 3 5 4 4 5 4 3 3 5 3 

93 R093 Perempuan 

31-40 

tahun Petani 3-4 tahun 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

94 R094 Perempuan 

20-30 

tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

95 R095 Perempuan 

41-50 

tahun PNS 3-4 tahun 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

96 R096 Perempuan 

20-30 

tahun Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

97 R097 Laki-laki 

31-40 

tahun Petani < 1 tahun 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 
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98 R098 Perempuan 

20-30 

tahun Admin < 1 tahun 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 R099 Perempuan 

31-40 

tahun Ibu Rumah Tangga > 5 tahun 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

100 R100 Laki-laki 

31-40 

tahun Wiraswasta > 5 tahun 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel Y 

Tabulasi Data Variabel X Program Branchless Banking 

No Responden 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Lama 

Menggunakan 

Agen 

BRILink 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 R001 
Perempuan 

31-40 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
< 1 tahun 

4 5 3 4 4 3 4 4 

2 R002 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

3 3 4 4 4 3 5 4 

3 R003 
Perempuan 

20-30 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
> 5 tahun 

5 4 4 4 4 5 4 4 

4 R004 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 R005 
Perempuan 

31-40 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
> 5 tahun 

4 4 4 4 3 3 4 4 

6 R006 
Perempuan 

20-30 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
> 5 tahun 

3 3 3 3 3 3 3 3 

7 R007 
Laki-laki 

31-40 

tahun 
Pegawai Swasta < 1 tahun 

3 3 3 3 3 3 3 3 

8 R008 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pegawai Swasta 3-4 tahun 

5 5 5 5 4 5 5 5 

9 R009 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa < 1 tahun 

4 3 4 5 4 5 4 5 

10 R010 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

5 5 5 4 4 5 5 5 

11 R011 
Laki-laki 

31-40 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

4 4 3 4 3 4 3 3 

12 R012 
Perempuan 

31-40 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
> 5 tahun 

3 4 3 4 4 3 4 4 
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13 R013 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Wiraswasta > 5 tahun 

3 3 4 3 3 3 3 4 

14 R014 
Laki-laki 

< 20 

tahun 
Pegawai Swasta < 1 tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 

15 R015 
Laki-laki 

51-60 

tahun 
Petani 3-4 tahun 

4 4 3 3 3 3 4 4 

16 R016 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Wiraswasta < 1 tahun 

5 5 5 4 5 4 5 5 

17 R017 
Laki-laki 

41-50 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

5 4 4 5 4 5 4 4 

18 R018 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Live 1-2 tahun 

5 4 5 5 5 5 5 5 

19 R019 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 3-4 tahun 

3 3 3 4 3 3 3 3 

20 R020 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Pelajar/Mahasiswa 1-2 tahun 

3 5 4 4 3 3 4 4 

21 R021 
Perempuan 

20-30 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
< 1 tahun 

4 5 4 4 4 3 4 4 

22 R022 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Wiraswasta 1-2 tahun 

3 3 3 3 4 3 3 3 

23 R023 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Wiraswasta 3-4 tahun 

4 4 3 5 5 5 3 4 

24 R024 
Perempuan 

20-30 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
< 1 tahun 

5 5 5 4 5 5 5 4 

25 R025 
Perempuan 

20-30 

tahun 
Tenaga Pendidik  > 5 tahun 

3 3 5 5 4 3 4 4 

26 R026 
Perempuan 

31-40 

tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
1-2 tahun 

5 4 5 5 4 5 5 5 

27 R027 
Laki-laki 

20-30 

tahun 
Pegawai Swasta 1-2 tahun 

5 5 4 5 5 5 4 4 
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Lampiran 6 Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 43 43.0 43.0 43.0 

Perempuan 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 20 tahun 9 9.0 9.0 9.0 

20-30 tahun 36 36.0 36.0 45.0 

31-40 tahun 17 17.0 17.0 62.0 

41-50 tahun 14 14.0 14.0 76.0 

51-60 tahun 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 16 16.0 16.0 16.0 

PNS 6 6.0 6.0 22.0 

Pegawai Swasta 14 14.0 14.0 36.0 

Wiraswasta 23 23.0 23.0 59.0 

Petani 6 6.0 6.0 65.0 

Ibu Rumah Tangga 27 27.0 27.0 92.0 

Lainnya (Guru, Live, 

Admin) 

8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lama Menggunakan Layanan Agen BRILink 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 1 tahun 15 15.0 15.0 15.0 

1-2 tahun 25 25.0 25.0 40.0 

3-4 tahun 32 32.0 32.0 72.0 

> 5 tahun 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

Pengaruh Egektivitas Agen BRILink Terhadap Program Branchless Banking pada Masyarakat Pengguna Agen 

BRILink di Kecamatan Jamanis 

1. Uji Validitas Variabel X (Efektivitas Agen BRILink) 

Correlations 
 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 TOTAL 

P01 Pearson 
Correlation 

1 .457** .431** .483** .407** .476** .566** .528** .444** .554** .714** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P02 Pearson 
Correlation 

.457** 1 .429** .516** .567** .567** .599** .513** .545** .534** .764** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P03 Pearson 
Correlation 

.431** .429** 1 .371** .397** .549** .366** .431** .466** .445** .652** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P04 Pearson 
Correlation 

.483** .516** .371** 1 .513** .488** .521** .465** .531** .497** .719** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P05 Pearson 
Correlation 

.407** .567** .397** .513** 1 .529** .487** .477** .539** .556** .729** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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P06 Pearson 
Correlation 

.476** .567** .549** .488** .529** 1 .650** .517** .684** .611** .811** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P07 Pearson 
Correlation 

.566** .599** .366** .521** .487** .650** 1 .592** .605** .548** .795** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P08 Pearson 
Correlation 

.528** .513** .431** .465** .477** .517** .592** 1 .420** .525** .731** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P09 Pearson 
Correlation 

.444** .545** .466** .531** .539** .684** .605** .420** 1 .600** .782** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P10 Pearson 
Correlation 

.554** .534** .445** .497** .556** .611** .548** .525** .600** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT
AL 

Pearson 
Correlation 

.714** .764** .652** .719** .729** .811** .795** .731** .782** .783** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Validitas Variabel Y (Program Branchless Banking) 

Correlations 

 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 TOTAL 

P12 Pearson Correlation 1 .549** .541** .459** .527** .658** .506** .527** .769** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P13 Pearson Correlation .549** 1 .589** .561** .530** .586** .657** .462** .797** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P14 Pearson Correlation .541** .589** 1 .530** .510** .535** .634** .567** .791** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P15 Pearson Correlation .459** .561** .530** 1 .535** .519** .521** .576** .753** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P16 Pearson Correlation .527** .530** .510** .535** 1 .496** .543** .437** .728** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P17 Pearson Correlation .658** .586** .535** .519** .496** 1 .606** .541** .801** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P18 Pearson Correlation .506** .657** .634** .521** .543** .606** 1 .627** .819** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P19 Pearson Correlation .527** .462** .567** .576** .437** .541** .627** 1 .758** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .769** .797** .791** .753** .728** .801** .819** .758** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

Pengaruh Egektivitas Agen BRILink Terhadap Program Branchless 

Banking pada Masyarakat Pengguna Agen BRILink di Kecamatan 

Jamanis 

 

1. Uji Reliabilitas Variabel X (Efektivitas Agen BRILink) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

P01 35.5500 29.523 .639 .906 

P02 35.4800 29.121 .701 .903 

P03 35.6300 30.054 .564 .911 

P04 35.6400 29.465 .645 .906 

P05 35.6000 29.434 .658 .905 

P06 35.5700 28.712 .759 .899 

P07 35.6500 28.412 .734 .900 

P08 35.6500 29.321 .658 .905 

P09 35.5800 28.549 .718 .901 

P10 35.6000 28.929 .724 .901 
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Uji Reliabilitas Variabel Y (Program Branchless Banking) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

P12 27.4800 19.565 .688 .895 

P13 27.5600 19.239 .722 .892 

P14 27.4300 19.258 .714 .893 

P15 27.5200 19.868 .671 .897 

P16 27.5800 20.428 .648 .899 

P17 27.4700 18.959 .723 .892 

P18 27.4800 19.323 .754 .889 

P19 27.4900 20.010 .680 .896 
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Lampiran 10 Hasil Data Kuesioner Efektivitas Agen BRILink 

P01 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 31 31.0 31.0 31.0 

Setuju 38 38.0 38.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P02 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 27 27.0 27.0 27.0 

Setuju 39 39.0 39.0 66.0 

Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P03 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 36 36.0 36.0 36.0 

Setuju 36 36.0 36.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P04 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 36 36.0 36.0 36.0 

Setuju 37 37.0 37.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P05 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 33 33.0 33.0 33.0 

Setuju 39 39.0 39.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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P06 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 31 31.0 31.0 31.0 

Setuju 40 40.0 40.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P07 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 40 40.0 40.0 40.0 

Setuju 30 30.0 30.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P08 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 37 37.0 37.0 37.0 

Setuju 36 36.0 36.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P09 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 36 36.0 36.0 36.0 

Setuju 31 31.0 31.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 33 33.0 33.0 33.0 

Setuju 39 39.0 39.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

  



136 

 
 

 

 

Lampiran 11 Hasil Data Kuesioner Program Branchless Banking 

P11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 36 36.0 36.0 36.0 

Setuju 33 33.0 33.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 42 42.0 42.0 42.0 

Setuju 29 29.0 29.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 35 35.0 35.0 35.0 

Setuju 30 30.0 30.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 36 36.0 36.0 36.0 

Setuju 37 37.0 37.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 35 35.0 35.0 35.0 

Setuju 45 45.0 45.0 80.0 

Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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P16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 40 40.0 40.0 40.0 

Setuju 24 24.0 24.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
P17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 34 34.0 34.0 34.0 

Setuju 37 37.0 37.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

P18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 32 32.0 32.0 32.0 

Setuju 42 42.0 42.0 74.0 

Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 12 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.00574724 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .085 

Negative -.058 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .075 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)d Sig. .076 

99% Confidence Interval Lower Bound .069 

Upper Bound .083 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 
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2. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Program Branchless 

Banking * 

Efektivitas Agen 

BRILink 

Between 

Groups 

(Combined) 2291.603 20 114.580 43.748 <,001 

Linearity 2100.231 1 2100.231 801.89

9 

<,001 

Deviation from 

Linearity 

191.372 19 10.072 3.846 <,001 

Within Groups 206.907 79 2.619   

Total 2498.510 99    

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.769 .811  2.180 .032 

Efektivitas Agen 

BRILink 

-.004 .020 -.021 -.211 .833 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 13 Hasil Analisis Regresi Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .918 1.357  .676 .500 

Efektivitas Agen 

BRILink 

.771 .034 .917 22.733 <,001 

a. Dependent Variable: Program Branchless Banking 

 

 

Lampiran 14 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .918 1.357  .676 .500 

Efektivitas Agen 

BRILink 

.771 .034 .917 22.733 <,001 

a. Dependent Variable: Program Branchless Banking 

 

2. Uji Koefisien Deteminasi (R²) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .917a .841 .839 2.016 

a. Predictors: (Constant), Efektivitas Agen BRILink 

 

 

  



141 

 
 

 

 

Lampiran 15 Dokumen Penelitian 

  

 

  

 

 

 

Dokumentasi bersama para pemilik Agen BRILink di kecamtaan 

Jamanis dalam rangka pelaksanaan penelitian (Doumentasi Pribadi, 

2026) 
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Penyebaran Kuesioner kepada Masyarakat Pengguna Agen BRILink di Kecamatan 

Jamanis 

 


