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ABSTRAK

Keterikatan karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan
keberhasilan organisasi dalam mempertahankan produktivitas, loyalitas, dan
kinerja karyawan. Pada era dominasi Generasi Z di dunia kerja, organisasi
dihadapkan pada tantangan untuk menciptakan lingkungan kerja yang mampu
memenuhi kebutuhan karyawan, khususnya terkait keseimbangan kehidupan kerja
dan kepuasan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, dan Keterikatan Karyawan,
serta menganalisis pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja terhadap Keterikatan
Karyawan, pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Keterikatan Karyawan, dan
pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja serta Kepuasan Kerja secara simultan
terhadap Keterikatan Karyawan Generasi Z di Kecamatan Bojongsoang Kabupaten
Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah karyawan Generasi Z di Kecamatan
Bojongsoang Kabupaten Bandung dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert, sedangkan analisis data
dilakukan menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji parsial (¢), uji simultan (F), dan koefisien determinasi (R?) dengan
bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, dan Keterikatan Karyawan
berada pada kategori baik. Secara parsial, Keseimbangan Kehidupan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keterikatan Karyawan dengan nilai ¢
hitung sebesar 2,059 dan signifikansi 0,042, sedangkan Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai ¢ hitung sebesar 7,934 dan
signifikansi 0,000, serta menjadi variabel yang memiliki pengaruh paling dominan.
Secara simultan, Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keterikatan Karyawan dengan nilai F hitung sebesar
45,547 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,484
menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 48,4% variasi
Keterikatan Karyawan, sedangkan 51,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian. Penelitian ini memberikan kontribusi empiris dalam memperkuat teori
mengenai pentingnya Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja dalam
meningkatkan Keterikatan Karyawan, khususnya pada Generasi Z. Oleh karena itu,
organisasi disarankan untuk menerapkan kebijakan yang mendukung
keseimbangan kehidupan kerja, meningkatkan kepuasan kerja, serta menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif guna memperkuat keterikatan karyawan. Penelitian
selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan wilayah penelitian,
menambahkan variabel lain yang relevan, serta menggunakan pendekatan
penelitian yang lebih beragam agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif.

Kata Kunci: Keseimbangan Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, Keterikatan
Karyawan, Generasi Z, Kecamatan Bojongsoang



ABSTRACT

Employee engagement is one of the key factors that determines an organization's
success in maintaining employee productivity, loyalty, and performance. In the era
of Generation Z's growing dominance in the workforce, organizations face the
challenge of creating a work environment that meets employees' needs, particularly
regarding work-life balance and job satisfaction. This study aims to describe the
levels of Work-Life Balance, Job Satisfaction, and Employee Engagement, as well
as to analyze the effect of Work-Life Balance on Employee Engagement, the effect
of Job Satisfaction on Employee Engagement, and the simultaneous effect of Work-
Life Balance and Job Satisfaction on Employee Engagement among Generation Z
employees in Bojongsoang District, Bandung Regency. This study employed a
quantitative method with a causal associative approach. The population consisted
of Generation Z employees in Bojongsoang District, Bandung Regency, while the
sample was selected using a purposive sampling technique. Data were collected
through a questionnaire using a Likert scale. The data were analyzed using
descriptive analysis, classical assumption tests, multiple linear regression analysis,
partial (1) test, simultaneous (F) test, and the coefficient of determination (R?) with
the assistance of SPSS software. The results indicate that Work-Life Balance, Job
Satisfaction, and Employee Engagement are all categorized as good. Partially,
Work-Life Balance has a positive and significant effect on Employee Engagement,
with a t-value of 2.059 and a significance value of 0.042. Job Satisfaction also has
a positive and significant effect on Employee Engagement, with a t-value of 7.934
and a significance value of 0.000, making it the most dominant variable influencing
Employee Engagement. Simultaneously, Work-Life Balance and Job Satisfaction
have a positive and significant effect on Employee Engagement, as evidenced by an
F-value of 45.547 and a significance value of 0.000. The coefficient of
determination (R?) of 0.484 indicates that Work-Life Balance and Job Satisfaction
explain 48.4% of the variance in Employee Engagement, while the remaining
51.6% is influenced by other factors outside the scope of this study. These findings
provide empirical evidence supporting the importance of Work-Life Balance and
Job Satisfaction in enhancing Employee Engagement, particularly among
Generation Z employees. Therefore, organizations are encouraged to implement
policies that promote work-life balance, improve job satisfaction, and create a
supportive work environment to strengthen employee engagement. Future research
is recommended to expand the research area, include additional relevant variables,
and apply more diverse research approaches to obtain more comprehensive
findings.

Keywords: Work-Life Balance, Job Satisfaction, Employee FEngagement,
Generation Z, Bojongsoang District.
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